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Czasy, kiedy wystarczyto stworzy¢ prosty e-book, zeby zbudowac catg baze leadow,
juzdawno minety. Nie dlatego, ze content marketing przestat dziatac. Problemw tym,

ze jestesmy zmeczeni tradycyjnymi tresciami. Twoi potencjalniklienci sg bombardowani
kolejnymiraportamiiporadnikami, na ktorych czytanie i tak nie maja czasu, wiec coraz
rzadziej sa sktonni przekazywac w zamian za nie swoje cenne dane kontaktowe.

Jeslichceszzdobywac wartosciowe leady, musisz da¢ swoim odbiorcom to, czego
poszukuja: realng wartosc. Potrzebujg kogos, kto odpowie naich konkretne pytania,
wyjasnizawitosciirozwieje watpliwosci. Kogos, kto jest prawdziwym ekspertem.

Dlatego potrzebujesz webinaréw!
W tym poradniku pokazemy Ci, jak krok po kroku zdobywac wysokiejjakoscileady
dziekiwebinarom na ClickMeeting. Zaprezentujemy takze strategie, ktore po prostu

dziataja, a najlepiej $wiadczag o tym historie sukcesu naszych klientow.

Nie ma czasu do stracenia: nauczmy sie zdobywac wiecejwartosciowychleadow taniej
iszybciej!




Czymjestlead
generation?

Zacznijmy od podstawowych kwestii, czyliwyjasnienia, czym jest lead generation
i dlaczego Twoj biznes potrzebuje leadow.

Lead generation to nic innego jak proces zdobywanialeadow. Aczym jestlead?
To wtasnie Twadj potencjalny klient, a wiec firma czy osoba prywatna, ktéramoze
byc¢ zainteresowana Twoim produktem lub ustuga. W jaki sposdb moze objawiac
sie to zainteresowanie? Najczesciejjest tozsame z przekazaniem danych
kontaktowych. Jezeliuda Cisig je uzyskac, bedzieszw stanie precyzyjnie
docierac do odbiorcy zkolejnymi komunikatamiczy oferta.

W wiekszosci przypadkow proces generowanialeadow opiera sie wobec tego
na potaczeniu dwoch czynnikow:

. Checipotencjalnego klienta do podzielenia sie swoimi danymi kontaktowymi,
. Formularzarejestraciji, ktory pozwoli na pozyskiwanie leadow sprzedazowych.




Lead magnet:

¥y u

Twoj sposob
hagenerowanie
leadow

Pozyskiwanie leadow sprzedazowych nie jest proste. Rynek rozwija sie intensywnie,
internauci sg bombardowani przekazem marketingowyminiezbyt chetnie dzielg sie
swoimi danymi. Jak wynika znaszego badania, ponad 90% uczestnikow spotkan
online zwraca uwage na swojg prywatnosc¢ w sieci, a 88% przynajmniej stara sie
zaznajamiac z akcepowanymiregulaminamiizgodami. Proszac potencjalnych
klientdw o ich dane kontaktowe, musiszjednoczesnie dziatac zgodnie zprawem

i przekonac odbiorcow do dobrowolnego podzielenia sie nimi.

Jak efektywnie docierac do potencjalnych klientow i zadbac o generowanie leadow?
Potrzebujesz czegos, co zainteresuje odbiorcow i sktoniich do sSwiadomego
pozostawienia danych. Tym czyms jestlead magnet, czylimagnes przyciggajacy Twoje
leady.

Generowanie leaddw to transakcja wigzana: proponujgc cos w zamian za dane klientow,
zwiekszasz szanse na powodzenie. Co moze petnic funkcje lead magnet?

. e-book,

. webinar,

. raport branzowy,

. bezptatne konsultacje,

. dostep do contentu premium,
. ofertapromocyijna,

. bezptatna wersjanarzedzia, trial.



Dobrylead magnet,
czylijaki?

Lead magnetidealny powinien charakteryzowac sie kilkomaistotnymi cechami. Warto
zwrocic¢ uwage przede wszystkim na:

. Atrakcyjnosé: skuteczny lead magnet musi po prostu przedstawiac konkretna
wartosc, ktora przekona odbiorcow do podzielenia sie danymi.

. Dostepnos¢: w Swiecie online wszystko dzieje sie btyskawicznie. Odbiorcy
musza wiec zyskac dostep do lead magnet natychmiast po przekazaniu danych
kontaktowych (oczywiscie wygladato nieco inaczejw przypadku webinaruna
zywo, jednak przekazanie danych jest tozsame zsamymzapisem na wydarzenie).

. Intuicyjne dziatanie: lead magnet to nie wszystko. Zwykle towarzysza muréwniez
inne rozwigzania technologiczneipromocyjne, takie jak formularz zapisu czy
landing page. Aby zachecic klientdw do podzielenia sie danymi, musisz
maksymalnie utatwic im catg procedure.

. Eksperckos¢: stworzenie iudostepnienie lead magnetu to znakomita szansana
ksztattowanie eksperckiego wizerunkuizadbanie o rozpoznawalnosc¢ oraz
reputacje marki.

. Automatyzacja: lead magnet moze byc¢ sporym wyzwaniem organizacyjnym

itechnologicznym. Automatyzujac zadania, mozesz znaczaco usprawnic prace
iosiggnacjeszcze lepsze rezultaty.




Webinar - idealny
magnes haleady

Nie bez przyczyny jednymznajchetniejwybieranychlead magnetsjest webinar.
Wirtualne seminarium oznacza szereg korzyscizarowno z perspektywy potencjalnych
klientow, jak i organizatorow:

. Formaty wideo to przysztos¢ marketingu. Sa réwniez najchetniejwybierane
przez samych uzytkownikdw. Webinar pozwala na stworzenie atrakcyjnej tresci
video, ktdrg nastepnie bedzie mozna wykorzystac winnych kanatach.

. Skuteczne angazowanie odbiorcow: webinar to znakomita okazja do wejscia
w interakcje zuczestnikami. Mozeszich réwniez przekonac, aby odwiedzili Twoja
strone czy dokonalizakupu.

. tatwe pozyskiwanie danych: w przypadku innychlead magnets sporym
problemem moze byc¢ samo przygotowywanie formularzarejestracjiczy landing
page, naktorym bedzie osadzony. Zupetnie inaczejwygladato, jeslizdecydujesz
sie wykorzystac webinar jako lead magnet. Formularz zapisu na wydarzenie
umozliwi pozostawienie danych. W ramach platformy do webinardw zyskasz
takze mozliwosc¢ intuicyjnego tworzeniainnych tresci.

. Redukcja kosztow: niezaleznie od tego, czy zdecydujesz sie samodzielnie
poprowadzi¢ webinar, czy zaangazujeszrozpoznawalnych w branzy ekspertdw,
osiggnieszzdecydowane oszczednosci czasowe i finansowe w stosunku
doinnych formatdw, takichjak raport czy poradnik w formie e-booka.

. Wsparcie recyklingu tresci: organizujac jeden webinar, zyskujesz kilka
mozliwosciwykorzystania tresciw przysztosci. Nagranie mozesz chociazby
umiescic¢ na swoim kanale YouTube, a uzupetnione orelacje tekstowa stanie sie
znakomitym materiatem do posta na firmowym blogu.



Jakwynikaznaszych badan, odbiorcy webinaréw chetnie dzielg sie swoimi danymi.
Co piaty uczestnik wydarzen jest sktonny do dobrowolnego wyrazeniazgody na
przetwarzanie danychw celach marketingowych. To naprawde olbrzymi potencjat.
Jakwidac, dlaponad 16% respondentdw kluczowe znaczenie majednak to, czy sag
zainteresowani firma lub produktem. Dobra jakos$¢ trescii skuteczna komunikacjamoga

wiec zagwarantowac znakomite rezultaty.

Jak uczestnicy badania podchodza do wyrazania zgéd obowigzkowych
orazdodatkowych?

Wyrazam jedynie zgody wymagane do zapisu 74,34%

Wyrazam takze zgody opcjonalne (o charakterze marketingowym),

jezelidany produktlub firmamnie interesuje 16,57%
G

Zawsze zaznaczam wszystkie zgody (w tym marketingowe) 3,84%
@

Zdarzyto misie zrezygnowac zrejestracji, jeslizakres zgdd byt zbyt szeroki 5,25%




Historie liderow
webinarlead
generation

Centrum szkolen Verte organizuje na ClickMeeting przede wszystkim ptatne szkolenia
dotyczace kwestiikadrowychiptacowych. Eksperciznakomicie wykorzystuja
potencjat webinar marketingu, a najwazniejszg inicjatywa w tym obszarze jest cykl
bezptatnych webinaréw Kadrowe Srody. Wydarzenia poswiecone konkretnym
zagadnieniom dotyczgcym obszaru prawa, kadriptac, odbywaja sie w kazda srode

o godzinie 9:00. Co udato sie osiagnac Verte do tej pory? Liczby saimponujace!

. t acznie w webinarach z cyklu Kadrowe Srody wzieto udziat ponad 30 tysiecy
unikalnych uzytkownikow,
. Na kazdy webinar rejestruje sie sSrednio ok. 6000 oséb.

Kazdy unikalny uzytkownik, ktory zarejestruje sie na wydarzenie, to wartosciowy lead.
Ato tylkojednazkilkuinicjatyw webinarlead generation, ktore wykorzystuje w swojej
strategiimarketingowej Centrum Vertel!

, Wydarzenia realizowane na ClickMeeting pozwolity nam promowac nasza marke
ipopularyzowac ja w gronie 0sob zainteresowanych kwestiami
kadrowo-ptacowymi. Tak naprawde nasze bezptatne webinary daty nam
nieograniczone mozliwosci dostepu do bazy ekspertow, ktdrzy nastepnie
chetnie korzystaja znaszych szkolen.

Ea Katarzyna Bielecka

zatozycielkaCentrumVerte



Jak generowac leady
dzieki webinarom?
Proces krok po kroku

Jak uproscic¢ generowanie leadow sprzedazowych dzieki webinarom? Przejdzmy przez
caty proces krok po kroku, wykorzystujgc w tym celu ClickMeeting:

1. Liczy sie pomyst. Oczywiscie, aby lead magnet dziatati byt przydatny
w generowaniu leaddw, musi by¢ atrakcyjny z perspektywy Twoich potencjalnych
klientow. Zastanow sie wiec nad tematem webinaru, jego forma, odpowiednim
prelegentem (moze warto zaprosic rozpoznawalnego w danejbranzy eksperta?),
ale wezrowniez pod uwage czas i dtugosc trwania wydarzenia.

2, Wybierzrodzajwydarzenia. Pora przejs¢ do Twojej platformy do webinarow
i spotkan online. Pierwszym krokiem bedzie utworzenie webinaru. W przypadku
ClickMeeting do dyspozycjimasz trzy typy webinarow: webinar na zywo, podczas
ktorego spotkasz sie bezposrednio zuczestnikami, webinar automatyczny -
odbedzie sie w ustalonym przez Ciebie czasie, ajego podstawa bedzie
przygotowane wczesniej nagranie wzbogacone o dodatkowe funkcje - oraz
webinar na zadanie - Twoi
odbiorcy beda mogli uzyskac Webinar na zywo

Stworz wydarzenie na zywo do 100 uczestnikow. Ustaw konkretng date i

dostep do tresci w dowolnym

godzine wydarzenia lub stwérz permanentny pokéj konferencyjny i
komunikuj si¢ z publicznoscig w czasie rzeczywistym

momencie. Kazdy znich sprawdzi
sie w lead generation. Co wiecej, Na zadanie
7 pOWOdzen|em WykorzySTaSZ Podziel sig wczesniej nagranym wydarzeniem i pozwdl swojej

publicznosci obejrze¢ je w kazdej chwili. Wzboga¢ swoje nagranie
dodatkowym plikiem wideo oraz przyciskiem Call-To-Action

nagranie webinaru na zywo

pozniej, umieszczajac je np. Automatyczny

Stworz webinar automatyczny z nagraniem wydarzenia, plikiem wideo,

Wwra maCh Weblnaru na qua nle’ 'E’ ankietg oraz przyciskiem Call-To-Action. Ustaw konkretng date i godzing,

a nastepnie pozwdl wydarzeniu uruchomic sie jak na autopilocie

czy osadzajgc na stronie
internetowej lub blogu.



Utwoérzwydarzenie. Zatézmy, ze prowadzisz biuro rachunkowe izalezy Ci

na pozyskaniu nowych klientow. Dobrym pomystem bedzie wiec zorganizowanie
webinaru poswieconego np. najnowszym zmianom podatkowym. Z pewnoscia
wielu przedsiebiorcow chetnie wezmie udziat w takimwydarzeniu, a Ty zyskasz nie
tylkoich dane kontaktowe, ale rdwniez przestrzen do zaprezentowania swojej
eksperckiejwiedzy oraz oferty firmy.

Ustal nazwe pokoju, jego URL, date wydarzenia orazrodzajdostepu. Mozesz
stworzy¢ takze ptatny webinar, jednak tego typu format nie zawsze sprawdza sie
w przypadku lead generation.

SZICIEGOLY

Nazwa pokoju:  Najnowsze zmiany podatkowe

Adres URL wydarzenia: https:/fwebinars clickmeeting com/  najnowsze-zmiany-podatko v

Rodzaj pokoju: Permanentny

Skonfiguruj strone rejestracji. Przyszedt czas na kwestie kluczowa w procesie
generowania leaddw: konfiguracje formularza pozwalajacego na przekazanie
danych osobowych. To czesto powazny problem, jezeli samodzielnie tworzysz
strony docelowe. Jezeli decydujesz sie na organizacje webinarow z ClickMeeting,
zrobiszto w kilka chwil bez angazowania innych narzedzi.Po prostu wybierzzakres
danych, ktdre sa niezbedne do osiggniecia zaktadanego celu. Pamigtajprzy tym
oregulacjach prawnych. Dodajgc do strony rejestracji checkboxy, umozliwisz
odbiorcom wyrazenie zgod. Zastanow sie nad tym, ktore znichbeda
obowiazkowe, a ktére dobrowolne. Swiadomazgoda na przesytanie informacji
marketingowych moze petnic role "ptatnosci" za bezptatny dostep do webinaru.



Nie zapomnijjednak o przygotowaniu regulaminuwydarzenialub innego
dokumentu, w ktorym poinformujesz swoich uczestnikow o sposobie
przetwarzania danych osobowychiprzystugujgcychim prawach.
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Utworz wydarzenie i zapros na nie potencjalnych klientéw! Oczywiscie w celu
pozyskanialeadow musisz efektywnie dociera¢ do odbiorcow. W tym celu
mozeszwykorzystac standardowe narzedzia obecne w warsztacie kazdego
digital marketera. Nie zapomnij o promocjiw mediach spotecznosciowych

i potencjalne content marketingu. Mozesz wykorzystac rowniez w charakterze
landing page swoja strone profilowa w ClickMeeting orazzautomatyzowac

proces wysytki maili z przypomnieniamii podzigkowaniami.

Organizator powinien zatroszczyc sie o to, aby zgody przy zapisywaniu sie na
webinar byty zgodne zobowiazujagcym prawem. Uczestnik, rejestrujac sie na
webinar, zawiera z organizatorem umowe o udziat w webinarze. Na formularzu
rejestracyjnym umiesc wiec obowigzkowy checkbox do wyrazeniazgody na
przetwarzanie danych osobowychw tym celu. Co wazne, wramach tejzgody
mozeszzbierac tylko dane niezbedne do wziecia udziatu w wydarzeniu - nie
wymagajwiec podania np. miejsca pracy czy adresu zamieszkania. Jeslijako
organizatorzbieraszinne dane, to ich podanie musibyc dobrowolne.
Organizator moze od uczestnikow zbierac takze zgody dobrowolne, np. na
przesytanie informacji handlowych. Przy pomocy platform takich jak
ClickMeeting mozesz w tatwy sposob skonfigurowac strone rejestracji,
umieszczajac na niejzarowno zgody obowigzkowe, jak i dobrowolne. Takie
rozwigzanie pozwoli uczestnikom zdecydowac, jakimidanymichca sie zToba
podzieli¢, a Ty bedzieszw zgodzie zprawem.

4 AnnaZielinska
~ radcaprawny



Automatyzacja
webinarow: jeszcze
wydajniejsze
pozyskiwanie leadow

Efektywne lead generation jest bezposrednio potgczone zdziataniamimarketing
automation. Dzieki odpowiedniej platformie do webinarow mozeszréwniez
zautomatyzowac wiele proceséw zwigzanych z Twoimi wydarzeniami. Dziekitemu
uda Cisie lepiej wykorzystywac mozliwosci oferowane przez content marketing,
docierac do wiekszejliczby odbiorcow i skuteczniej generowac leady.

Ustawienia automatyzacjizostaty umieszczone w odrebnejzaktadce:

W  sekcji  automatyzaciji
wydarzen ustawisz miedzy o

innymi automatyczny stream v
wydarzenia na Facebooku

lub YouTube, ktory pomoze
Ci dotrze¢ do wigkszego
grona odbiorcow. "

Zdecydujesz rowniez, czy

chceszautomatycznie rozpoczac nagrywanie wydarzenia, dzieki czemu stworzysz
materiat przydatny w dziataniach content marketingowych albo podczas tworzenia
webinaru automatycznego. Juzna tym etapie mozesz takze ustawic publikacje nagrania
na swoim kanale YouTube.



Komunikacja
zodbiorcami

Strategia pozyskiwania klientow musi opierac sie na utrzymaniu z nimikontaktu, to takze
wazny aspekt generowanialeadow. Jeszcze przed utworzeniem wydarzenia uda Ci sie
zautomatyzowac przypomnienia o wydarzeniu oraz zdefiniowac dziatania follow-up.
Po zakonczeniu webinaru mozesz migdzy innymi przekierowac uczestnikdw nawtasna
strone internetowa oraz automatycznie przestac wiadomosc¢ z podziekowaniami.
Umiesciszw niej np. nagranie webinaru, certyfikat uczestnictwa, link do strony profilowe;j
czy prosbe o podzielenie sie opinig. Wiadomosc follow-up mozesz takze przestac do
0sOb, ktore zarejestrowaty sie nawydarzenie, ale nie wziety w nim udziatu. W tym samym
miejscu zaprosisz uczestnikdw wydarzenia na swoje kolejne webinary.

@ Strona z podziekowaniem z wiasnym adresem URL @
Przak r k ziekowal m a

Whlej adres URL:

https-fmojastronasprzedazowa.pl/ o

@ Automatyczna wiadomosd z podziekowaniem

Dodaj wiasng wiadomodé:
Czegf Dadaj link do mojej strony profilowej

Dzieki za udzizl w webinarze. Przypominam, ze z

n

kodem WEBINARTD otrzymasz 10% znizki na moje .~ Dodaj certyfikat dla uczestnikdw @
najblizzze szkolanie na ClickMeeting!

» Duodaj nagranie wydarzenia

Dodaj preycisk z progbg o opinig

Dodaj pliki z mojej biblicteki plikdw:

G ]



Leady 24/7

Z webinarami
automatycznymi
inazadanie

Zastanawiaszsig, jak wejs¢ nawyzszy poziom lead generationizwigkszac skale
dziatania, nie angazujac przy tym dodatkowych osdb izasobow? Oczywiscie nie mozesz
prowadzi¢ wydarzen o kazdejporze dniainocy. Ale mozesz siegnac po automatyzacje!

Dziekiniejbedziesz w stanie generowac leady catg dobe, kazdego dnia tygodnia -
nawet gdy $pisz, jestes nawakacjach czy prowadziszinne webinary. To wtasnie magia
webinaréw automatycznychinazadanie.

Generowanie leadow
bezlimitow czasowych

Tradycyjne webinary nazywo maja jeden powazny ogranicznik: czas. Wybierasz date
igodzing, atym samym automatycznie wykluczasz czesc¢ potencjalnych uczestnikow.
Ktos akurat ma spotkanie. Ktos mieszka winnej strefie czasowej. Ktos po prostu nie moze
o tejkonkretnejporze.

Webinary automatyczne ina zadanie rozwigzuja ten problem. Tworzysz wydarzenie raz,
aono pracuje dla Ciebie bezkonca - generujac wartosciowe leady 24 godziny na dobe,
7 dniw tygodniu.



Jak to dziata w praktyce?
Masz dwie opcje, obie rownie skuteczne wlead generation:

. Webinar automatyczny to wydarzenie, ktore odbywa sie w ustalonych przez
Ciebie terminach (np. codziennie 010:00,14:00i18:00). Z perspektywy
uczestnikawygladajak normalne wydarzenie nazywo - rejestruje sie, otrzymuje
przypomnienia, loguje o wyznaczonej godzinie. Ty jednak nie musisz by¢ obecny
- system odtwarza przygotowane wczesniejnagranie, a Ty w tym czasie mozesz
skupic sie nainnych zadaniach.

. Webinar nazadanie dziatajeszcze prosciej: uczestnicy moga obejrzec
wydarzenie doktadnie wtedy, kiedy im to pasuje. Rejestruja sieiodrazu dostaja
dostep do tresci albo otrzymuja link w wiadomoséci powitalnej. Zadnych
ograniczen czasowych, zadnych konfliktéw w kalendarzu.

Conajlepsze? Podstawa obu formatéw moze by¢ nagranie Twojego webinaruna
zywo lub dowolny przygotowany przez Ciebie materiat wideo. To oznacza,

ze prowadziszwydarzenie raz, a potem wielokrotnie wykorzystujeszje do generowania
nowychleaddw.

Dlaczego to dziata tak dobrze?

. Maksymalne wykorzystanie wartosciowych tresci: Przygotowanie dobrego
webinaruwymaga czasuienergii. Dzigki formatom automatycznymjeden
webinar moze przyciggnac setki, a nawet tysigce leaddw przez dtugiczas.

. Dopasowanie do strefy czasowej uczestnikow: Twoi potencjalnikliencimoga
mieszkac¢ wrdznych czesciach kraju czy swiata. Webinary automatyczne
odbywajace sie kilka razy dziennie lub format nazadanie sprawig, ze kazdy
znajdzie dogodny termin.

. Wysoka konwersja przy niskich kosztach: Jeden znaszych klientéw najpierw
przeprowadzit ptatny webinar na zywo, ktdry zgromadzit 881 uczestnikow. Pozniej
stworzyt najego podstawie webinar na zadanie i sprzedat kolejne 350 dostepow
- bezdodatkowej pracy! W przypadku bezptatnych wydarzen lead generation



mechanizm dziata identycznie: raz utworzone wydarzenie stale pozyskuje nowe
kontakty.

Budowanie bazy leadow podczas snu: Wyobraz sobie, ze wstajeszrano i widzisz
15 nowychrejestracjina Twojwebinar. Potem 12 w ciggu dnia. I kolejne 8
wieczorem. ATy? Ty wtym czasie rozwijasz biznes, spotykasz sie zklientamialbo
po prostu odpoczywasz.

Jak ustawi¢ webinary automatyczne
inazadanie w ClickMeeting?

Procesjest banalnie prosty. Wybierasz typ "Webinar automatyczny" lub "Webinarna

zadanie" zamiast wydarzenia nazywo. Nastepnie:

. tadujesz nagranie - moze to byc¢ zarowno nagranie Twojego poprzedniego

webinarulive, jakidowolny przygotowany materiat wideo (prezentacja z

komentarzem, tutorial, wywiad zekspertem).

. Konfigurujesz formularzrejestracji - doktadnie tak samo jak w przypadku

webinaru nazywo. Zbierasz dane kontaktowe uczestnikdw zgodnie ze swoimi

potrzebami.

. Ustawiasz automatyzacje - system samwysle przypomnienia, potwierdzenia

rejestracjiiwiadomoscifollow-up.

. Uruchamiasz - i gotowe! Twoj magnes naleady juz dziata.

. Nazwa pokoju:  Najnowsze zmiany podatkowe
Wazne: ' "
uczestnicy webinarow = 5

automatycznychinazadanie
zostawiajg dane kontaktowe
doktadnie w ten sam
sposob, co podczas
wydarzenlive. Oznaczato, ze
budujesz swoja baze leadow
catkowicie automatycznie.




Strategia
maksymalnego
zasiegu

Najskuteczniejsi organizatorzy tacza wszystkie trzy formaty w spdjna strategie:

. Webinar nazywo - do budowania relacji, testowania nowych tematowi
bezposredniejinterakcjizuczestnikami.

. Webinar automatyczny - moze wystepowac rowniezjako “symulacja” webinaru
nazywo. Uczestnik wcale nie musiwiedziec, ze ma do czynieniaznagraniem.

. Webinar nazadanie - jako evergreenlead magnet dostepny na Twojej stronie

profilowej czy osadzony na stronie internetowe).

Whiosek jest prosty: jeden webinar = trzy kanaty generowania leaddw. Brzmijak
multiplikacja efektow? Bo nig wtasnie jest!

WYyprobuj automatyzacje
lead generation juz teraz!

Wieszjakijest najlepszy sposob sprawdzenia, jak webinary automatyczneina
zadanie mogazasilic Twoje lead generation? Przetestujje w praktyce! Rozpocznij
bezptatny okres probny ClickMeeting i sprawdz, jak tatwo mozesz generowac
leady 24/7 - nawet gdy akurat nie siedzisz przy komputerze.

Zatozdarmowe konto



https://clickmeeting.com/pl/free-signup

Co po webinarze?
Segmentujleady
| zarzadzaj nimi!

Gratulacje! Twdjwebinar sie zakonczyt. Kilkadziesiat, amoze nawet kilkaset osob
zarejestrowato sie nawydarzenie. Maszich dane kontaktowe, masz nagranie, masz
statystyki. Ale terazzaczyna sie najwazniejsza czes¢ - przeksztatcenie tych leadow
w rzeczywistych klientow. Bez obaw: rowniez w tym przypadku zupetnie wystarcza
Cimarketingowe narzedzia, ktore znajdziesz w ClickMeeting.

Ksigzka adresowa: Twoj prosty CRM
wbudowany w platforme

Nie potrzebujesz skomplikowanych
systemow CRM, zeby zaczac profesjonalnie

i

zarzadzac swoimileadami. W ClickMeeting
znajdziesz Ksigzke adresowa - intuicyjne

(©)

narzedzie, ktore gromadzi wszystkie dane
Twoich uczestnikdw w jednym miejscul.

o B

Comozeszw niejznalez¢?

L Kontakty

. Kompletne dane kontaktowe

Ksiazka adresowa

wszystkich osob, ktore kiedykolwiek Grupy

®
&

zarejestrowaty sie na Twoje webinary.
Wszystko, co uwzglednionow
formularzu rejestracii.



. Historia uczestnictwa: widzisz, w ktérych wydarzeniach dana osoba brata udziat,

co pozwala zrozumiec jej zainteresowania i poziomzaangazowania.

. Mozliwos¢ eksportu danych - jednym kliknieciem eksportujesz dane do arkusza

kalkulacyjnegoiwykorzystujeszja winnych narzedziach marketingowych.

. Tworzenie segmentow i grup - mozesz dzieli¢ uczestnikow nalisty wedtug

wtasnych kryteriow. Osoby zainteresowane tematem A trafiajg do jednej grupy,

te zainteresowane tematem B do drugie;.

. Wgrywanie zewnetrznych bazkontaktéw: maszjuz baze klientéw winnym

systemie? Zaimportujjg do ClickMeeting i wykorzystaj podczas promocji

kolejnych webinarow.

. Spersonalizowana komunikacja: wysytaj zaproszenia na wydarzenia do

konkretnych segmentow, dopasowujac przekaz doich potrzebizainteresowan.

To prosty, ale potezny sposdb na uporzadkowanie Twoich leadow bez

koniecznosciinwestowania w drogie oprogramowanie CRM.

Moje wydarzenie (2)
Moje wydarzenie (3)
Moje wydarzenie (2)
Moje wyd.arzenie 2
My event.(Z)

Moje wydarzenie (2)
Moje wydarzenie (2)
Pokoj Pawta (4)
Moje wydarzenie (2)

Moje wydarzenie (4)

a‘“ Dr Webinar

Imie:  Dr Webinar

Adres e-mail:  planiewski@clickmeeting.com
Grzegorz

Uczestniczyt w 134/387 Twoich wydarzeniach jako

Pawel, Pawet_1,
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Zaktadka statystyki:
Twoja kopalnia
informacijioleadach

Jeslisadzisz, ze statystykito tylko suche liczby pokazujace frekwencje na wydarzeniu,

to masz przed sobag mitg niespodzianke. Zaktadka statystyk w ClickMeeting

to prawdziwa kopalnia informaciji, ktora pozwoli Cinie tylko zrozumie¢ swoje wydarzenie,
ale przede wszystkim - lepiej poznac swoich przysztych klientow.

Coznajdzieszw statystykach?

. Szczegotowe dane o uczestnikach: nie tylko to, kto sie zarejestrowat, ale takze
ktorzeczywiscie wzigt udziat w wydarzeniu czy jak dtugo byt obecny. To kluczowe
informacje do oceny jakoscileaddw.

. Wskaznikizaangazowania: widzisz, ktdrzy uczestnicy byli najbardziej aktywni
podczas webinaru. To Twoje najgoretsze leady, ktore warto przekazac dziatowi
sprzedazy w pierwszej kolejnosci.

. Odpowiedzina ankiety: Ankiety przeprowadzone podczas webinaru to nie tylko
sposob na poznanie opinii uczestnikdw. To przede wszystkim narzedzie
segmentaciji.




Statystyki ankiet:

Ankieta - webinar 23/10:

B Oddano gtosdw: 4 (80%)
Nie oddano gtosdw: 1(20%)

Wyobraz sobie, ze podczas webinaru o e-mail marketingu zadajesz pytanie: "Jakiego
narzedzia do email marketingu obecnie uzywasz?" Odpowiedzi dajg Cinatychmiastowy
wgladw to, kto korzysta zrozwigzan konkurencji, kto jest poczatkujacy, a kto moze byc¢
zainteresowany zaawansowanymi funkcjami.

Albo pytanie: "Cojest Twoim najwiekszymwyzwaniemw obszarze X?" Odpowiedzi
pozwalaja Ciprecyzyjnie dopasowac komunikacje follow-up do konkretnych
problemow kazdego segmentu.

Odpowiedzi na ankiety sg dostepne w zaktadce statystyk i mozeszje eksportowac
razem z pozostatymi danymiuczestnikdw. To oznacza, ze kazdy lead w Twojej bazie
moze miec przypisane dodatkowe informacje, ktdre pomoga Ci skuteczniej sie nim
zaopiekowac.




Jak wykorzystac
dane zankiet
do segmentaciji?

. Zbierasz odpowiedzi podczas webinaru (np. "Jakijest Twojbudzet
marketingowy?", "Jak duza jest Twoja firma?", "Czy jestes osoba decyzyjng?")

. Eksportujesz statystykirazem z odpowiedziamina ankiety

. Tworzysz segmenty w swojej ksigzce adresowejlub CRM na podstawie tych
odpowiedzi

. Wysytasz spersonalizowang komunikacje do kazdego segmentu - zofertg

dopasowana doich potrzeb, budzetuimozliwosci

To dziata naprawde Swietnie. Zamiast wysytac ten sam generyczny email do wszystkich
uczestnikow, mozesz przygotowac kilka réznych wersjikomunikacji - kazda idealnie
dopasowang do konkretnej grupy odbiorcow.




Integracje:

Potacz ClickMeeting
Z resztg swojego
marketingowego
ekosystemu

Maszjuzulubione narzedzia do zarzadzania klientami? HubSpota? Pipedrive? Amoze
GetResponse? Doskonale! ClickMeeting bez problemuintegruje siez
najpopularniejszymiplatformamimarketingowymii CRM.

Dostepne sg gotowe integracje z narzedziami takimijak:

. HubSpot - automatycznie przesytaj dane uczestnikow webinaréw do swojego
CRM, twdrz personalizowane workflow i sledz caty cykl zycialeada od rejestracji
nawebinar do zamknigcia sprzedazy.

. Pipedrive - kazdy nowy lead zwebinaru moze automatycznie trafiac do Twojego
pipeline'u sprzedazowego jako nowa szansa biznesowa.

. GetResponse - automatycznie dodawaj uczestnikow do odpowiednichlist

mailingowychiuruchamiaj sekwencje nurturingowe.

Ale co, jeslikorzystaszz mniej popularnego narzedzia? Albo chcesz stworzy¢ zupetnie
autorski proces zarzagdzanialeadami? Dzieki integracjizZapier mozesz potaczy¢
ClickMeeting zniemal kazdym narzedziem dostepnym narynku. To platforma
automatyzaciji, ktora pozwala tworzyc potaczenia (tak zwane "Zapy") miedzy roznymi
aplikacjamibez pisania anilinijkikodu.



Od danych do decyzji:
Jak wycisnac 100%
z leadow

Teraz, gdyjuzwiesz, jakie narzedzia masz do dyspozycji, pora stworzyc system, ktory

rzeczywiscie dziata. Oto sprawdzony proces, ktory mozesz wykorzystac po webinarze:

Bezposrednio po webinarze: sprawdz statystykiiwyeksportujdane uczestnikow
wrazz odpowiedziamina ankiety. Wiadomosciz podzigkowaniem wysytaja sie
same, pamietasz?

Pierwsza segmentacja: podziel uczestnikow na kategorie: gorace leady (dtugi
czas uczestnictwa + aktywnosc + pozytywne odpowiedziw ankietach), ciepte
leady (uczestniczyli, ale mniejzaangazowani), zimne leady (zarejestrowali sie,

ale nie wzieliudziatu).

Personalizacja komunikaciji: do kazdego segmentu wyslijinng wiadomosc¢
follow-up. Gorace leady moga otrzymac bezposrednig oferte lub zaproszenie
narozmowe z dziatem sprzedazy. Ciepte leady - dodatkowe materiaty
edukacyjneizaproszenie nakolejny webinar. Zimne leady - link do nagrania
ibonusy.

Przekazanie do CRM: najlepsze leady trafiajg bezposrednio do Twojego systemu
CRM ((recznie lub automatycznie przezintegracje).

Nurturing dtugoterminowy: resztaleadow trafia do sekwencjiemail
marketingowych, gdzie beda "podgrzewane" kolejnymiwartosciowymi
tresciami, azbeda gotowe do zakupu.

Analizaioptymalizacja: regularnie sprawdzaj, ktore segmenty konwertuja
najlepiej, jakie pytania w ankietach daja najbardziej wartosciowe informacjeijak
mozeszulepszyc caty proces.



Nie mamuj potencjatu
swoichleadow!

Wielu organizatorow webinarow popetnia jeden podstawowy btad: zbierajg leady, ale
nie robig zniminic wiecej. Dane lezg w systemie, a potencjalniklienci o Tobie zapominaja.

Nie pozwdl, zeby to spotkato Ciebie! Wykorzystaj narzedzia, ktore maszw
ClickMeeting - Ksigzke adresowa, statystyki, odpowiedzi na ankiety iintegracje -
zeby stworzy¢ system, ktory automatycznie przeksztatca uczestnikéw webinarow w
ptacacychklientow.

Jeslijeszcze nie maszkonta, przetestujte mozliwosci podczas bezptatnego okresu
probnegoizobacz, jak profesjonalne zarzadzanie leadami moze zmienic efektywnosc¢
Twoich dziatar marketingowych!




QQ ClickMeeting





