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Rok 2022 w
branzy wydarzen
online nalezat do
ekspertow!

Jeszcze do niedawna to pandemia koronawirusa wyznaczata rytm
w Swiecie wydarzeA online. Kolejne ograniczenia zwigzane
z funkcjonowaniem firm i innych instytucji sprawiaty, ze ludzie na catym
Swiecie przenosili swoje spotkania, lekcje czy pokazy produktéw do
przestrzeni wirtualnej. W okresach luzowania obostrzen chetnie wracali
natomiast do standardowych biur czy sal lekcyjnych. Bez wagtpienia byty
chwile, kiedy nowa rzeczywistoS¢ po prostu nas meczyta i teskniliSmy za

bezposrednim kontaktem z innymi.

Na szczeScie obecnie wydarzenia online sg po prostu statym elementem
codziennosci wielu z nas. Znamy je juz doskonale i znajdujemy dla nich

nowe zastosowania. Jaki byt rok 2022 w branzy?
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Lubimy przyglgda¢ sie naszym klientom i uczestnikom ich wydarzen.
Jedna z najwazniejszych tendenciji, ktérg obserwujemy od diuzszego
czasu, dotyczy profesjonalizacji rynku. Z kazdym rokiem coraz wigcej
ekspertdw w sposéb Sswiadomy pracuje na swoj wizerunek w Internecie,
a dzielenie si¢ wiedzqg jest jednym z najlepszych sposobédw na jego
zbudowanie. Wydarzenia online sq natomiast idealnym narzedziem
stuzgcym do osiggniecia tego celu i przy okazji odniesienia innych
korzysci. W prosty sposdb pozwalajg zaréwno pozyskiwaé klientow

i utrzymywac z nimi kontakt, jak i prowadzi¢ swojg dziatalnos€.

Dotyczy to nie tylko sektora edukacyjnego, ale réwniez wielu innych
branz. Wydarzenia online znajdujg szerokie zastosowanie w branzy
szkolefi, coachingu i réznego typu treningdw, marketingu, sprzedazy,

ale rdwniez w sektorze medycznym i terapeutycznym.

Dlatego rok 2022 okreSlamy jako rok ekspertéw. Kim sq Ci eksperci?
W jakim celu i w jaki sposdéb wykorzystujg wydarzenia online? Co
odréznia liderébw poszczegbdlnych branz od reszty? Wiasnie temu

przyjrzeliSmy sie w naszym raporcie.

Przyjemnej lektury!

Dominika
Paciorkowska
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Kluczowe
whioski

W 2022 roku uzytkownicy ClickMeeting spedzili w wirtualnych pokojach
tgcznie 1 086 426 dni, czyli 2976 lat. Gdyby cofng¢ sie w czasie.. Nasze
wydarzenia rozpoczetyby sie jeszcze przed pierwszq antyczng olimpiadg
(776 r. p.n.e.), powstaniem Rzymu (753 r. p.n.e.), nie wspominajgc nawet
o takich éwiezynkach, jak ukofczenie budowy Koloseum (80 r. n.e.).

Razem stworzyliSmy sporo historii!

Wydarzenie trwato Srednio 109 minut, a sesja przecietnego uzytkownika

trwata 74 minuty.

Najwiecej wydarzeh organizowano w Srode, nastepne miejsca zajgt
wtorek i czwartek. NajczeSciej wybierane pory dnia to poranek
(8:00-10:00) i popotudnie (15:00-17:00).

Najczesciej wykorzystywang funkcjqg platformy ClickMeeting byta

prezentacja — korzystano z niej w 56,72% przypadkéw. Drugie miejsce

zajeto dzielenie sie ekranem (16,65%), a kolejne interaktywna tablica
(6,05%).
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Najwigkszg grupq ekspertdw, ktérzy korzystali z ClickMeeting, byli
szkoleniowcy, trenerzy i osoby zajmujgce sie coachingiem (31%). Na
drugim miejscu znalezli sie marketerzy i sprzedawcy (24%), a podium
zamkneli ex aequo nauczyciele i przedstawiciele sektora medycznego
(po 12%).

Rekordzista wygenerowat przychéd w wysokosci ponad 95 tysiecy

ztotych na jednym wydarzeniu. tgczna suma  zarobiona

w ciggu roku przez lidera to 739 251 zt.
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Rynek ekspertow:
wydarzenia online w
poszczegoblnych branzach

Organizacja wydarzef online to coraz czeSciej niezbedna umiejetnos¢
we wspodiczesnym Swiecie. Trudno wyobrazi€é sobie bez niej prace
edukatoréw, niezaleznych ekspertdw czy specjalistdw zatrudnianych
w réznych firmach: w szczegdélny sposdéb dotyczy to oséb zajmujgcych

sie¢ marketingiem i sprzedazq.

Jakie branze reprezentujg? PrzyjrzeliSmy si¢ wydarzeniom
organizowanym w 2022 roku na platformie ClickMeeting. Wsréd nich

wyrozniliSmy nastepujgce kategorie:

Szkolenia i consulting 31%
Marketing i sprzedaz 24%
Spotkania biznesowe 16%
Edukacja 12%
Medycyna 12%
Inne 5%

Raport ClickMeeting
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Jakie wydarzenia najczesciej organizujq przedstawiciele tych sektoréw?
Kazde z nich jest unikalne, tak samo jak potrzeby konkretnego

organizatora i jego uczestnikédw. Oto przykiadowe wydarzenia:

e Coaching i consulting: bezposrednie sesje szkoleniowe 1 na 1 lub
w matych grupach, webinary otwarte, webinary promocyjne, ptatne
wydarzenia, warsztaty, treningi indywidualne.

e Marketing i sprzedaz: webinary otwarte skupione na generowaniu
leaddw, prezentacje produktu, wydarzenia dla aktualnych klientéw,
onboarding klientow, dni otwarte, zajecia pokazowe.

Spotkania biznesowe: spotkania wewnetrznych zespotow, spotkania
zarzgdow, sesje robocze w réznego typu firmach i instytucjach.
Edukacja: lekcje w szkotach publicznych i prywatnych, éwiczeniq,
wyktady dla duzych grup studentdw, korepetycije.

Medycyna: terapie online, konsultacje medyczne, telemedycyna,

szkolenia przedstawicieli zawodéw medycznych, konferencje

i sympozja.
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Wydarzenia, organizatorzy
i uczestnicy w 2022 roku

Skoro wiemy juz, czym zajmujqg sie organizatorzy wydarzef online, pora

dowiedzie¢ si¢ wiecej na temat tego, w jaki sposdb korzystajg

z platformy i jak wyglgda zaangazowanie ich uczestnikow.

wydarzen

zorganizowat statystyczny
uzytkownik

Daje to Srednio 1,58 wydarzenia
tygodniowo i jedno wydarzenie
online co 4,5 dnia.

minut
trwato przecietne
wydarzenie

Planujemy coraz dtuzsze wydarzenia
— w tamtym roku przecietny webinar

trwat 98 minut! Pamietaj, ze diugosé
wydarzenia nie jest jednoznaczna z
czasem, jaki spedzili w wirtualnym
pokoju uzytkownicy.

Raport ClickMeeting
www.clickmeeting.com

uczestnikow
zgromadzit statystyczny
uzytkownik

Co oznaczaq, ze w przecietnym
wydarzeniu brato udziat 12
osob.

minuty
trwata przecigtna sesja
uczestnika

Odbiorcy uczestniczyli w
wydarzeniach przez 68% czasu
ich trwania. To znakomity
wynik!
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Czym wyrozniajqg sie
branzeiich liderzy?

Teraz pora sprawdzi¢, w jaki sposéb wykorzystywali webinary i spotkania
online przedstawiciele konkretnych branz oraz ich liderzy, czyli
uzytkownicy, ktérym w 2022 roku udato sie zgromadzi€ najwiecej

uczestnikow. Czytaj dalej, aby poznaé konkretne liczby!

Coaching -
. 3 wydarzen online
I consulting 1 2 zorganizowat $rechnio

szkoleniowiec

Praca treneréw, szkoleniowcow

i mentorbw wigze sie przede To 0 50% wiecej od éredniej dla
wszystkim z potrzebg bycia wszystkich uzytkownikéw! Coach czy
. . . konsultant realizowat wobec tego

w  kontakcie @z klientami.

niemal 2,5 wydarzenia tygodniowo. llu
Wydarzenia online pozwalajg uczestnikéw zgromadzit?
ekspertom miedzy innymi na
bezposrednie prowadzenie sesji

. o uczestnikow
szkoleniowych. | znajduje to 2gromadzit srednio
szkoleniowiec

odzwierciedlenie w statystykach.

Raport ClickMeeting 10
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Réwniez w tym kontekscie to o ponad potowe wiecej od sredniej! Srednia
liczba uczestnikdbw w trakcie pojedynczego wydarzenia jest jednak taka
sama, jak Srednia dla wszystkich uzytkownikoéw

(12 uczestnikéw/wydarzenie).

Wyraznie dluzej trwato natomiast zarbwno przecietne wydarzenie, jak
i sesja pojedynczego uzytkownika. Sam wspdtczynnik zaangazowaniaq,
czyli stosunek Sredniej dlugosci sesji do dtugosci wydarzenia, utrzymuje

sie jednak na podobnym poziomie (wynosi 68%).

minut minuty
trwato przecietne trwata sesja
wydarzenie uzytkownika

O Webinary naprawde poprawiajg zaangazowanie uczestnikéw, wiec
moja spotecznos$¢ rosnie dzieki nim, a to jest wazne dla moich dalszych
dziataA w nauczaniu online. Jestem przekonany, ze webinary to
przyszto§€ edukaciji, poniewaz korzystajgc z prostej i niezawodnej

platformy mozna dotrze¢ do wielu ludzi na catym Swiecie.

Arturo
Tedeschi

Raport ClickMeeting
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Jak pod tym wzgledem wypada lider kategorii? Firma specjalizujgca sie
w realizacji szkolen z zakresu energetyki zorganizowata az 2393
wydarzenia online. Daje to 46 wydarzef tygodniowo. To wobec tego
o 1914% wiecej niz statystyczny reprezentant branzy szkolefi i coachingu

i 0 2918% wiecej niz przecietny uzytkownik platformy.

OczywiScie najwazniejsi sg jednak uczestnicy. Lider w ciggu roku
zgromadzit 9355 odbiorcow: o 530% wiecej niz statystyczny

szkoleniowiec i 857% wiecej niz przecietny uzytkownik.

W jaki sposbéb tego dokonat? Przede wszystkim skupiat sie na organizaciji
sesji szkoleniowych, ktére przybieraty postac¢ krétkich spotkan online.
Sposérod 2393 wydarzeh az 2290 dziatato wiaénie w ten sposdb. Sredni
czas trwania wydarzenia wynidst 29 minut, a §rednia sesja uzytkownika
to 20 minut. Wspétczynnik zaangazowania (69%) jest wiec jedynie nieco
wyzszy od Sredniej dla branzy i wszystkich uzytkownikéw. Zdecydowanie

wigksza jest jednak skala dziatania.

Srednia Coaching Lider

ClickMeeting &consulting
Liczba wydarzen 82 125 2393
Liczba wydarzen w tygodniu 1,58 2,4 46,02
liczba uczestnikéw 977,06 1486,17 9355
Liczba uczestnikdw na wydarzeniu 12 11,9 3,91
Ditugos¢ sesji 74 og 20
Ditugo$¢ wydarzenia 109 137 29

Raport ClickMeeting
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Marketing i sprzedaz

Niemal co czwarte wydarzenie organizowane w ClickMeeting miato
charakter marketingowy Iub sprzedazowy. Oczywiscie to bardzo
pojemna kategoria obejmujgca z jednej strony duze webinary
o charakterze promocyjnym, z drugiej np. mate spotkania

onboardingowe. Jak prezentowata sie aktywnos¢ ekspertow?

wydarzen online uczestnikow
zorganizowat zgromadzit ekspert
statystyczny marketer marketingu

Daje to wynik o 39% lepszy od Sredniej To 0 120% wiecej od Sredniej. Przecietnie
i 2,18 wydarzenia na tydzien. w trakcie jednego wydarzenia
przedstawiciele branzy gromadzili 19

uczestnikow, czyli o 58% wiecej niz
statystyczny uzytkownik platformy.

Wydarzenia marketingowe trwaty Srednio diuzej od przecigtnych

wydarzen.

minut minut
trwato Srednio trwata Srednia sesja
wydarzenie marketingowe uzytkownika

Raport ClickMeeting
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Jak widaé, wspétczynnik zaangazowania jest nizszy od éredniej (wynosi
56%). Skqd sie to bierze? Taka jest juz natura wydarzehn o charakterze
marketingowym: uczestnicy czesto wpadajg na chwilg, aby zaznajomic
sie¢ np. wytgcznie z interesujgcym ich punktem programu. Nie czujqg sie
takze zobowigzani, aby zostawaé do konca. Wielu uzytkownikoéw
rejestruje sie rbwniez na webinar po to, aby uzyskaé nagranie po jego
zakohczeniu. Dotyczy to zwilaszcza wydarzeh w znacznym stopniu

powigzanych z produktem.

Jaki ptynie z tego wniosek? Jezeli organizujesz webinar marketingowy,
zadbaj o to, aby rozwigzywat problemy Twoich klientow i cechowat sie
wysokg wartoscig merytoryczng. Im bardziej wydarzenie bedzie
skupione na sprzedazy, tym mniej zaangazowani bedq odbiorcy,
a ditugofalowo wptynie to réwniez na odbiér treSci przygotowywanych

przez Twojg marke.

Comiesigczne webinary dla klientbw SMSAPI sg doskonatym
narzedziem edukacyjnym. Przystepna formuta, swoboda zadawania

pytah i rozwigzywania realnych probleméw jest doceniania przez
uczestnikbw. Co wigcej, przeniesienie elementéw wdrozenia do
wydarzenia online usprawnia prace dziatu obstugi klienta. Podczas
webinaru mozemy zaprezentowaé zaréwno teorig, jak i praktyke
wykorzystania systemu wysytkowego i innych podstawowych kwestii

o

P b))

=
& Michat Kulis

zwigzanych z komunikacjg SMS.
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Pora przyjrze¢ si¢ blizej liderowi. To platforma tradingowa, ktéra dociera do
klientbw na catym Swiecie: pozyskuje ich dzieki otwartym webinarom,

a nastepnie szkoli i otacza opiekq.

Lider branzy zorganizowat w 2022 roku 244 wydarzenia, czyli o 114% wiecej niz
statystyczny reprezentant marketingu i sprzedazy i prawie trzykrotnie wigcej
niz przecietny uzytkownik platformy. W jego wydarzeniach tgcznie wzigto
udziat 12 810 uczestnikéw: szes¢ razy wiecej od Sredniej dla branzy i ponad 12
razy wiecej od przecietnego uzytkownika ClickMeeting. Daje to Srednio 53
uczestnikdw na wydarzenie: o 179% wigcej niz Srednia dla marketingu i 341%

wiecej od przecietnego uzytkownika.

Pomimo wysokiej sredniej dtugosci sesji (137 minut) wskaznik zaangazowania
uzytkownika jest stosunkowo niski: wynosi 37%. To jednak idealnie obrazuje, jak
wygladajg w praktyce naprawde skuteczne dziatania webinar marketingowe.
Pozwalajg Ci dziata¢ na duzg skale, dociera¢ do wielu oséb i zachowywaé

elastycznos€.

Srednia Sales Lider

ClickMeeting &marketing
Liczba wydarzen 82 14 244
Liczba wydarzen w tygodniu 1,58 2,18 4,69
liczba uczestnikéw 977,06 2157,2 12810
Liczba uczestnikéw na wydarzeniu 12 18,99 52,5
Dtugos¢ sesji 74 76 51
Dtugos¢ wydarzenia 109 136 137

Raport ClickMeeting 15
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Edukacja

W dobie pandemii wigkszo$¢ szkot prywatnych i publicznych oraz uczelni
wyzszych musiata przejS¢ ze standardowego, stacjonarnego trybu
nauczania, do wirtualnych sal lekcyjnych. Ze zmiang najlepiej poradzity
sobie te jednostki, ktére miaty wczesSniejsze dosSwiadczenie z tym
modelem nauczania. Obecnie na coraz szerszg skale wykorzystuje sie
blended learning, czyli system tgczqcy zalety nauczania stacjonarnego
i zdalnego. Sama nauka zdalna to natomiast Swiadomy wybor
nauczycieli i ucznidw, a nie przymus wynikajgcy z sytuacji

epidemiologiczne;.

wydarzen online
organizowat rednio
edukator

Czym wyrdzniajq sie uzytkownicy ClickMeeting reprezentujgcy sektor
edukacyjny? Przede wszystkim organizujg bardzo duzo wydarzen!
Srednio to az 517 wydarzeh, a wiec sze$é razy wiecej niz przecietny
uzytkownik. Daje to niemal 10 wydarzen w ciggu tygodnia. tatwo okreslic,
skad bierze sie ten wynik: w wirtualnej sali lekcyjnej odbywaijq sie zajecia
edukacyjne — czesto, jak w typowej szkole czy uczelni — majg miejsce
kazdego dnia, w wielu przypadkach kilku nauczycieli prowadzi swoje

zajecia w tym samym czasie, przekazujgc wiedze réznym grupom czy

klasom.

Raport ClickMeeting
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uczestnikow
zgromadzit
edukator

Wysoka liczba wydarzeh przektada sie na wysokqg liczbe uczestnikéw.
Przedstawiciel branzy edukacyjnej zgromadzit ich $rednio ponad
dwukrotnie wiecej niz statystyczny organizator wydarzen. Co ciekawe,
przecietna liczba uczestnikéw jest zdecydowanie nizsza od éredniej (4,38
uczestnika /wydarzenie). Z czego to wynika? Nie jest zadng tajemnicq, ze
przekazywanie wiedzy w matych grupach lub podczas indywidualnego
spotkania nauczyciela z uczniem jest najbardziej efektywne. Z tego
modelu korzystajg przede wszystkim prywatne szkoty (np. szkoty
jezykowe), ale réwniez uczelnie, ktére oferujq swoim studentom miedzy

innymi konsultacje.

minut minuty
trwato przecigtne trwata Srednia
wydarzenie edukacyjne sesja uzytkownika

Kolejny wynik rowniez nie moze dziwi€: Srednia dtugos¢ wydarzenia jest
nizsza od $redniej o niemal jednq trzeciq. Standardowa lekcja trwa mniej
wiecej 45-60 minut, jednak wyktady trwajg zwykle diuzej (ok. 90 minut),
a w tej kategorii znalazty si¢ ponadto konferencje naukowe czy ré6znego

typu inicjatywy edukacyjne.

Raport ClickMeeting 17
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Wskaznik zaangazowania uczestnikow wydarzen edukacyjnych jest
rekordowy. Przecigetny uczen czy student pozostaje w pokoju przez 82%
trwania wydarzenia. Bez wagtpienia wynika to réwniez z tego, ze -
w przeciwienstwie do innych kategorii — bardzo czesto aktywne
uczestnictwo w wydarzeniach edukacyjnych jest po prostu obowigzkiem

albo wiqgze sie z koniecznosciq wniesienia optaty.

O Jako Centrum e-Learningu AGH wykorzystujemy ClickMeeting miedzy

innymi do organizacji comiesigcznych webinaréw tematycznych, w
ktérych udziat moze wzigé kazda zainteresowana osoba. Platforma
wspiera nas takze podczas organizacji seminaridw, warsztatoéw, szkolef
online, konsultacji i spotkaA naszych wewnetrznych zespotow.
Organizujemy zaréwno krajowe, jak i miedzynarodowe konferencje
naukowe i dydaktyczne. Tylko w przeciggu ostatnich trzech miesigcy

zrealizowaliSmy trzy takie projekty.

Anna Wrona

Pora przyjrzec sie liderowi. Jest nim szkota jezykéw obcych, ktéra skupia
sie gtdbwnie na organizacji zaje€ indywidualnych lub w matych grupach,

w tym dla firm chcqcych podnosi¢ kompetencje swoich pracownikéw.

Raport ClickMeeting
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Skala dziatania lidera robi wrazenie. Stworzyt az 12 184 wydarzenia!
Srednio w ciqgu tygodnia organizowat 234 wydarzenia, co daje niemal
47 wydarzeh dziennie w ciqgu standardowego tygodnia szkolnego.
OczywisScie jezeli zatozymy, ze nauka miata miejsce przez caly rok -

a wiasnie w ten sposéb dziatajq liderzy.

To wynik ponad 23 razy lepszy niz w przypadku Sredniej dla sektora

edukacyjnego i 148 razy wyzszy od ogoéinej Sredniej.

Lider zgromadzit 28 162 uczestnikbw. A to oznacza, ze tqcznie w jego
wydarzeniach wzigto udziat dwanascie razy wiecej osoéb niz w przypadku
statystycznego reprezentanta branzy i 27 razy wiecej w poréwnaniu
z przecietnym uzytkownikiem. Jednocze$nie Srednia liczba uczestnikéw
na wydarzeniu jest stosunkowo niska (2,31). Wynika to z modelu

dziatania szkoty: stawia przede wszystkim na zajecia indywidualne i mate

grupy.

Srednia diugo$é wydarzenia lidera wyniosta dokiadnie 60 minut, czyli
tyle, ile trwa standardowa lekcja w wigkszosci szkét jezykowych. Dlugosé
sesji? Uczestnicy spedzali w pokoju Srednio 55 minut: byli zalogowani

przez 92% czasu. To znakomity wynik.

Raport ClickMeeting
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Srednia Sektor Lider
ClickMeeting edukacyjny
Liczba wydarzen 82 517 12184
Liczba wydarzef w tygodniu 1,58 9,95 234,31
liczba uczestnikow 977,06 2267,88 28162
Liczba uczestnikéw na wydarzeniu 12 4,38 2,31
Dtugos¢ sesji 74 62 55
Ditugo$¢ wydarzenia 109 76 60
Branza medyczna
Po raz pierwszy w naszym raporcie zdecydowaliSmy sie na

wyodrebnienie branzy medycznej. Wynika to przede wszystkim z tego, ze
wykorzystuje wydarzenia online na coraz szerszq skale. W 2022 roku jej
przedstawiciele stworzyli az 12% ze wszystkich wydarzen, ktére odbyly sie

na ClickMeeting.

Ten sektor jest rowniez bardzo zréznicowany. Z jednej strony tworzg go
przedstawiciele zawodédw medycznych, ktérzy w formule online udzielajg
porad czy prowadzq terapie. Z drugiej bardzo istotng czesciq tego rynku
sq rowniez firmy szkoleniowe, dzigki ktérym profesjonali§ci zajmujqcy sie

medycyng mogq uzupetniac wiedze.

| 16
S

To oznacza, ze organizowat dwukrotnie wigcej
wydarzen online

stworzyt Srednio ekspert
branzy medycznej

wydarzefi niz przecigtny uzytkownik naszej
platformy. Daje to przecigtnie 3,25 wydarzenia

w ciggu tygodnia.
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uczestnikow
zgromadzit
przedstawiciel branzy
medycznej

Wynik jest o 391% lepszy niz w przypadku Sredniej dla wszystkich kont.
Oznacza to réwniez przecigetnie 28 uczestnikbw podczas jednego
wydarzenia, a wiec ponad dwukrotnie wigcej od Sredniej. Jak wida¢, w tej
kategorii sporqg popularnosciq cieszq sie duze wydarzenia, takie jak

konferencje medyczne czy szkolenia dla wiekszych grup ekspertéw.

minut minuty
trwato przecietne trwata sesja
wydarzenie uzytkownika

Znajduje to réwniez przetozenie na diugos¢ wydarzef. $q o blisko jednq
pigtg dtuzsze od sredniej dla wszystkich organizatorow. W tej grupie
najkrocej trwa jednak sesja uczestnika: przecietnie to 44 minuty, czyli
wskaznik zaangazowania wynosi zaledwie 35%. Ma to zwigzek
z charakterystykq sektora: wirtualne pokoje czesto sqg odpowiednikami
standardowych gabinetow lekarskich czy terapeutycznych.
Specjalista ,przyjmuje” w nich przez caty dzief, a jego pacjenci logujqg sie,
aby otrzymaé porade, co w wielu przypadkach nie zabiera zbyt wiele
czasu. W branzy szkolehn czestq praktykqg jest natomiast logowanie sig

uczestnikdw wytgcznie podczas interesujgcych ich prelekcii.

Raport ClickMeeting
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o W naszych dotychczasowych dziataniach platforma ClickMeeting

sprawdza sie bez zarzutu. Zalezato nam na interaktywnej formie
komunikacji i przekazywaniu wiedzy do rozproszonej grupy oséb. W tym
zakresie narzedzie spetnito swojq role.

Z pewnosciq ClickMeeting jest odpowiednim narzedziem zaréwno do
przeprowadzania kameralnych spotkan, jak i wydarzei na wigkszqg
skale. Dzieki interaktywnym funkcjom serwis zapewnia uzytkownikom

m.in. opcje prezentaciji filmoéw, slajdéw czy udostepniania pulpitu.

Dr n. hum.
Joanna Sliwinska

Liderem branzy jest dziatajgca na amerykanskim rynku firma zajmujgca
si¢ zapewnianiem kompleksowej opieki psychologicznej online. Tworzy
przy tym zréznicowane wydarzenia — od indywidualnych i grupowych
sesji terapeutycznych przez szkolenia dla wiasnych terapeutdédw az po
otwarte webinary, ktérych celem jest rozpowszechnianie wiedzy na
temat dobrostanu psychicznego, i olbrzymie migedzynarodowe

konferencije.
W 2022 roku lider zorganizowat 2355 wydarzen, czyli o 1293% wigcej od

Sredniej dla branzy i 2771% wiecej od przecigtnego uzytkownika

platformy.

Raport ClickMeeting
www.clickmeeting.com



Podczas swoich wydarzen lider zgromadzit 173 967 uczestnikéw: 36 razy
wigecej niz statystyczny reprezentant branzy i 178 razy wiecej od
przecietnego uczestnika. Rekordowo prezentuje sie réwniez liczba
uczestnikbw na wydarzeniu - Srednio braty w nim udziat 74 osoby - 164%

wiecej od Sredniej dla branzy i szeS€ razy wiecej w porownaniu ze Sredniqg.

Srednio wydarzenie trwato az 243 minuty, czyli ponad dwukrotnie dtuzej od
przecietnego wydarzenia tworzonego w ClickMeeting. Srednia dtugosé
sesji odpowiada jednak diugosci sesji dla sektora medycznego
i wynosi 45 minut. Z czego wynika tak duza réznica? Przede wszystkim
z modelu pracy terapeutéow: jedno ,wydarzenie” moze oznaczaé dzieh
pracy, podczas ktérego specjalista przyjmuje w swoim wirtualnym pokoju
kilku pacjentéw. Wizyta trwa zwykle kilkadziesigt minut. Na wynik wptyw
majg réwniez liczne webinary promocyjne i konferencje organizowane
przez firme. Odwiedzajg je tysigce osbb, ktére nie zawsze sq
zainteresowane wszystkimi zagadnieniami i logujq sie np. wytgcznie na

interesujqce je wystgpienia.

Srednia Sektor Lider

ClickMeeting medyczny
Liczba wydarzen 82 169 2355
Liczba wydarzen w tygodniu 1,58 3,25 45,29
liczba uczestnikéw 977,06 4806,22 173 967
Liczba uczestnikdw na wydarzeniu 11,92 28,41 73,87
Dtugos¢ sesji 74 44 45
Dtugo$¢ wydarzenia 109 127 243
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Porownanie branz

Ponizej znajdziesz bezposrednie pordwnanie branz oraz ich lideréw.

Branza - liczba wydarzeh

125 na

Srednia Coaching Marketing
& consulting

Liderzy - liczba wydarzen

2393 244

Srednia Coaching Marketing
& consulting

Branza - liczba uczestnikow

977 1486 2157

Srednia Coaching Marketing
& consulting

Liderzy - liczba uczestnikow

977 9355 12 810

Srednia Coaching Marketing
& consulting

Raport ClickMeeting
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Edukacja

12184

Edukacja

2267

Edukacja

28162

Edukacja

169

Medycyna

2355

Medycyna

4806

Medycyna

173 967

Medycyna
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Branza - Srednia liczba uczestnikow

Srednia Coaching Marketing Edukacja Medycyna
& consulting

I

Liderzy - Srednia liczba uczestnikow

Srednia Coaching Marketing Edukacja Medycyna
& consulting

I

Branza - diugos§¢ wydarzenia

109 137 136 76 127

Srednia Coaching Marketing Edukacja Medycyna
& consulting

Liderzy - dtugos¢ wydarzenia

Srednia Coaching Marketing Edukacja Medycyna
& consulting
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Branza - zaangazowanie uzytkownikow

Srednia

68%

Coaching
& consulting

56%

Marketing

81,5%

Edukacja

Liderzy - zaangazowanie uzytkownikow

Srednia

69%

Coaching
& consulting

Raport ClickMeeting
www.clickmeeting.com

37%

Marketing

92%

Edukacja

35%

Medycyna

18%

Medycyna
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Ptatne wydarzenia - jaki
jest przepis na sukces?

Popularnos¢ webinaréw wynika réwniez z niezwykle tatwej monetyzaciji wiedzy.

W ClickMeeting wystarczy, ze zintegrujesz swojq platforme do webinaréw

z systemem ptatnosci internetowych, aby zaczqé€ sprzedawaé dostep do wydarzefi.

Rekordzista na jednym wydarzeniu wypracowat zysk w wysokosci ponad 95 tysiecy

ziotych.

Oczywiscie, aby osiggng¢ sukces, musisz zadba¢ przede wszystkim o temat, ktory

zainteresuje Twoich odbiorcow. Ponizej znajdziesz

inspiracji  wraz

z kwotami, ktore udato sie osiggng€ naszym uzytkownikom w 2022 roku:

Konferencja dla ekspertow coachingu:

tworzenie partnerstw

Konferencja dla ekspertow coachingu:
tworzenie partnerstw  nazqdanie

tgczny przychéd z jednego wydarzenia:

Raport ClickMeeting
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96 102 .

330 cicion
38 184 .

134 286 .
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Szkolenia dla psychoterapeutow

i psychologéw

Seria 31 szkolen z rachunkowosci
w formule na zywo i na zgdanie

Seria szesciu szkolen z mantrailingu
- pracy wechowej z psami

Webinar podnoszqgcy kwalifikacje
terapeutow

Szkolenie dla terapeutéw poswigcone
leczeniu zaburzen odzywiania

Szkolenie medyczne dotyczgce badah USG

Raport ClickMeeting
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2198 siceon
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39 367 euro

bbb ...
70 802.

15 096 euro
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97 420,
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327 cicion
32373.
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Najwieksze zyski osiggajg przede wszystkim edukatorzy i trenerzy
decydujqgcy sie na przeniesienie swoich dziatah do Internetu. Istotng
czeScig w tym segmencie sq eksperci zajmujgcy sie medycyng

i wsparciem terapeutycznym.

W przypadku pojedynczych wydarzen najbardziej dochodowa okazata
sie konferencja dla coachdw. Jej organizator osiggnat jeszcze wieksze
zyski dzieki ponownemu wykorzystaniu materiatu: obok wejscidwek na
wydadrzenie na zywo z powodzeniem sprzedawat rowniez dostep do
nagrania w formule na zgdanie. Na podobnej zasadzie dziata firma
zajmujgca sie szkoleniami dla psychoterapeutéw, ktéra wypracowata
najwyzszy tgczny dochéd - na 32 wydarzeniach na zywo i na zgdanie
zarobita 686 808 zt.
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Najlepszy czas ha
webinar? Godzinaq,
dzien, miesigc

Wielu organizatoréw zastanawia sig, kiedy jest najlepsza pora na
organizacje webinaru czy spotkania. Odpowiedz jest prosta: zawsze
kieruj sie preferencjami swoich uczestnikdw. Im lepiej dopasujesz
wydarzenie do ich grafiku, tym wigkszg widowni¢ zgromadzisz.
Pewng wskazéwkg moze by¢é czas wybierany najczesSciej przez

innych organizatoréw. Jak to wyglgdato w 2022 roku?

Poniedziatek Wtorek Pigtek Sobota Niedziela

Najintensywniejszym dniem byta Sroda. Na drugim miejscu
uplasowat sie wtorek, a nastepnie czwartek. Najmniej wydarzeh
planowano w ciggu weekendu. Jak widaé, Srodek tygodnia
najbardziej sprzyja tworzeniu webinaréw i spotkan. Jego koficowke
wolimy natomiast przeznacza¢ na zastuzony odpoczynek, a sam

poczqtek na rozruch.
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Najlepszy czas na webinar? Godzina, dzien, miesigc QQ ClickMeeting

Pod wzgledem godziny wyraznie dominowaty dwie pory: poranek
(8:00-10:00) i popotudnie (15:00-17:00). W tej pierwszej grupie znalazlty
sie miedzy innymi spotkania zespotow, w tym spotkania typu daily czy
standardowe zajecia w szkotach i uczelniach. Popotudnie to natomiast
idealny czas na organizacje webinaru czy sesji szkoleniowej dla oséb,
ktére w ciggu dnia sg zajete swojg pracq, a po niej szukajq

interesujqcych zrédet informaciji.

Jak wyglqgdato zainteresowanie wydarzeniami online w ciggu roku?
Utrzymuje sie¢ na wysokim poziomie przez caly czas. Z danych
przygotowanych dla nas przez SentiOne - platforme zajmujgcq sie
monitoringiem Internetu przy wsparciu sztucznej inteligencji — wynika, ze
pod tym wzgledem najbardziej intensywnym miesigcem jest maj. Nawet
w okresie letnim, kiedy wigkszo§€ ucznidw i studentdw korzysta

z zastuzonych wakaciji, nie przestajemy organizowaé webinardéw.

Raport ClickMeeting
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Rozklad wzmianek w czasie

Jak wynika z naszych danych, zainteresowanie Polakéw webinarami
oraz pracqg zdalng w minionym roku gwattownie wzrosto w lutym
i utrzymywato si¢ na tym bardzo wysokim poziomie az do kwietnia.
Natomiast zainteresowanie kwestiami nauki zdalnej przez caty rok
utrzymywato si¢ ha w miare statym poziomie, cho¢ w tym okresie
rbwniez widoczny byt trend wzrostowy. Zdecydowana wigkszo$€
wypowiedzi polskich internautéw pochodzi z Facebooka, co nie dziwi -
obserwujemy te prawidtowo$¢ w przypadku wielu naszych analiz, to na

tej platformie Polacy najchetniej angazujg sie w dyskusje.

Wojciech
tuszczynski
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Wydarzenia online -
wzmianki, sentyment,
zaangazowanie

Jak wyglgda zainteresowanie wydarzeniami online w ujeciu globalnym?
Nie jest zadng tajemnicq, ze rekordowq popularno$S¢ osiggnety w okresie
pandemii COVID-19. W ClickMeeting w 2020 roku odnotowali§my wzrost
liczby wydarzen i uzytkownikéw o ponad 370% wobec roku 2019. Nastepna
dwa lata przyniosty korekte tego trendu. Zainteresowanie wirtualnymi
wydarzeniami jest jednak nadal dwukrotnie wyzsze niz przed wybuchem
pandemii. Webinary i spotkania online sg po prostu standardowym
sposobem komunikowania si¢ w howej rzeczywistosci i doskonale wiemy,
jak z nich korzystaé. A co jeszcze wazniejsze: wcigz odkrywamy dla nich

nowe zastosowania.

Odzwierciedla to rdwniez czestotliwos€ wyszukiwania frazy webinar w sieci:

Interest over time

L]

<> <

Zrédito: Google Trends
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Podobna tendencja dotyczy rynku polskiego:

[4=

O <

SR Lo

Zrédto: Google Trends

Interest over time

Liczba wzmianek
i zasieg dyskusiji

Aby lepiej zrozumie¢ intencje i zachowania uzytkownikéw, poprosilismy
o wsparcie Brand24 - firme, ktéra tworzy zaawansowane nadrzedzie do
monitoringu sieci, a sama wykorzystuje ClickMeeting do organizacji

wiasnych wydarzefi online.
Podczas trwajgcego 30 dni monitoringu (15.11-15.12.2022) pojawito sie:

e M7 tysiecy wzmianek dotyczgcych webinaru. Zasiegg w mediach
spotecznosciowych wynidst 69 miliondw, poza nimi — 572 miliony.

e 14 tysiecy wzmianek dotyczqgcych kurséw online (online course) - zasieg
w mediach spotecznos$ciowych wyniost 7.8 miliona, poza nimi — 69 miliondw.

* 26 tysiecy wzmianek dotyczgcych pracy zdalnej (remote work) — zasieg
w mediach spotecznosciowych wynibst 18 milionéw, poza nimi — 317

milionow.

Raport ClickMeeting 34
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B o

e 117K = 69M b 572M

+108 K (+1188%) +64 M (+1465%) +522 M (+1040%)

Na szczegdélng uwage zastuguje zasieg dyskusji w mediach spotecznosciowych.

Spotkanie online to wcigz bardziej emocjonujgca i angazujgca forma interakciji niz
asynchroniczny i pasywny kontakt z treSciami w sieci. Wzmianki wygenerowane
wokét frazy ,webinar” dotyczyly zaréwno promocji zaplanowanych wydarzen,
informaciji o tych trwajqcych, jak i podsumowan tych, ktére juz sie odbyty. Z punktu
widzenia marketera to sporo okazji do budowania zasiegu dzieki recyklingowi tresci

powstajqgcych wokét jednej inicjatywy.

Justyna
Dzikowska

Jaki kontekst towarzyszy najczesciej webinarom i dyskusjom, w ktérych
pojawiajg sie wzmianki na ich temat? Dane Brand24 sq zgodne
z ustaleniami, ktore przedstawiliSmy w pierwszej czeSci raportu. Obok fraz
odnoszqcych sie do samych wydarzeh w postach pojawiajq sie takie stowa
jak ekspert, marketing, biznes, wideo, nauka, strategia, spotecznosé,

cyfrowy, branza czy praca.

marketing watch soution share registration tOMOITOW school UPCOMING center way opportunity NOV  technology fesre USE
expert « free today need wo help queston post online industry menage sy MiSS product Video support webinar
business sign discuss health program year process @St wow partner susen memper NEW december register team

thursday create sysem join look attend provide information tip event week cick learn Iead present customer platform  start

collaboration check hOSt design change sevice wk session series time datum management zom experience strategy link

digital |iV@ epore community ey dEC recent o insight demand find good resOUrces hear virtual nNovember work
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Mozemy zabawi¢ sie w ukiadanie z tej rozsypanki zdah dotyczgcych

wydarzenh online. Na przyktad:

e Webinary to wydarzenia online, ktére wspierajg ekspertéw z réznych branz
biznesu.

e Webinary stajg sie waznym narzedziemm w strategii marketingowej
w cyfrowym Swiecie.

* Webinary umozliwiajg dzielenie sie wiedzq, nauke, dyskusje, wspotprace
i tworzenie spotecznoéci online.
Platforma do webinaréw pozwala Ci wspiera¢ Twoich klientow, uczniéw

i zarzgdza¢ biznesem, zapewniajgc najlepsze doswiadczenia.

| kazde z nich jest prawdziwe.

Czego najczesciej dotyczg webinary? Ciekawych danych dostarcza analiza

hashtagoéw wykorzystywanych w treSciach:

Trending hashtags

#webinar joags #Hrading 379

901 366

#cybersecurity #edtech

#sustainability a7 13 #Hraining _354

4 #ai 546 #cloud 352
5 #healthcare il #health 351
#marketing 522 #cop2? 327

#free 484 Hforex 327
#technology 449 18 #data 308
#business 4z 9 #esg 287

394 284

#education 20 #zonauang
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Patrzgc na hashtagi uzywane w kontekscie webinaréw, mozna

zauwazyé, ze jest to narzedzie szczegblnie lubiane przez branze,
w ktérych mamy do czynienia z nieco bardziej skomplikowanym
produktem: cyberbezpieczenstwo, zrownowazony rozwdj, sztuczna
inteligencja, ochrona zdrowia, marketing, dane czy szeroko rozumiana
technologia. To branze, ktére najchetniej komunikujg sie ze swojq
spotecznosciqg w formie spotkania online.

Justyna
Dzikowska

Co sgdzimy o webinarach?
Pozytywne wrazenia i autorytet

Liczy sie oczywisScie nie tylko to, jak popularne sqg webinary. Bardzo waznqg

role odgrywajg rowniez emocije, ktére im towarzyszq.

PrzyjrzeliSmy sie blizej sentymentowi, czyli wydzwiekowi emocjonalnemu
dyskusji dotyczqgcych webinaréw. Na 14 tysiecy pozytywnych wzmianek
przypada jedynie 1617 wzmianek o negatywnym charakterze. To najlepszy
dowdd na to, ze wydarzenia online sq atrakcyjnym formatem, chetnie
wybieranym przez samych uzytkownikéw. Z drugiej strony wcigz mogg
pojawia¢ sie pewne problemy, ktére wptywajg na ich odbiér. Organizatorzy

W znacznej mierze mogqg im jednak przeciwdziatag.
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POSITIVE NEGATIVE

& 14K W 1617

+13 K (+1376%) +1530 (+1759%)

Przewage pozytywnych wzmianek przeplatajg sporadyczne skargi na jakosé
potgczenia lub niemoznos¢ wzigcia udziatu w wydarzeniu. W przypadku duzych
marek o globalnym zasiegu wybér godziny rzeczywiScie moze by¢
problematyczny. Rozwigzaniem jest wyznaczenie odrebnych spotkan dla
réznych stref czasowych lub udostepnienie nagrania z wydarzenia dla
wszystkich zainteresowanych.

Justyna
Dzikowska

Kolejng miarg pozwalajgcg na ocene znaczenia tematu w sieci jest Presence
Score. Bazujgc na m.n. liczbie wzmianek i ich zasiegu, przedstawia

popularno$¢ w skali od 0 do 100.

Presence score na poziomie 84 to imponujgca metryka, ktéra swoim zasiegiem
przebita 91% zagadnieh. Mozna Smiato powiedzie€¢, ze gdyby webinar byt
markaq, bytby Coca-Colqg.

Justyna
Dzikowska
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Webinar vs. ebook:
co jest bardziej popularne?

Dyskusja dotyczgca skutecznosci i popularnosci réznych cyfrowych
formatéw nie ustaje. Doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze nie tylko
przyszto$¢€, ale rowniez terazniejszo§€ nalezg do wideo. A webinar jest
jednym z najciekawszych narzedzi w tym segmencie — nie tylko pozwala na
przygotowanie atrakcyjnej tresci, ale réowniez bezposrednie nawigzanie
relacji pomiedzy uczestnikami i prowadzqcymi. Wiele firm wcigz decyduje
sie jednak na tworzenie wiasnych e-bookéw. Bardzo czesto petnig role lead
magnet — darmowego ,prezentu”, ktéry ma zacheci€ potencjalnych
klientdw do pozostawienia danych kontaktowych. Pora odpowiedzie¢ na

kluczowe pytanie: co jest popularniejsze — webinar czy ebook?

Webinar

W Summary

117K 69 M 124 K 14 K 1617

Ebook

W Summary

58 K 15M 126 K 11K 1875
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Jak wida€, w ciggu miesiqgca pojawito sie dwukrotnie wigcej wzmianek
dotyczgcych webinarbw niz ebookédw, a zasieg w mediach
spotecznosciowych byt wyzszy az o 460%. Webinar jest jednak nie tylko
zdecydowanie popularniejszy — wzbudza roéwniez cieplejsze emocje:
w przypadku ebookéw na 11 tysiecy wzmianek pozytywnych przypada az
1875 negatywnych.

0 Biorgc pod uwage, ze webinary wymagajg znacznie mniej pracy ze
strony zespotéw marketingowych, ich popularnos¢, zasiegi i sentyment
wydajqg si¢ bardzo interesujqce.

Justyna
Dzikowska
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