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State of Online Events

Jak zmienita sie branza i uzytkownicy?
Podsumowanie roku 2021

Dane z niemal 2 milionéw wydarzen online i naszych badan




Rok 2021 nalezat do wydarzen
zdalnych i hybrydowych!

Rok 2021 pod wieloma wzgledami przypominat rok 2020.
Biznes i edukacja na catym swiecie znéw musiaty mierzyc¢
sie z ograniczeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19.

W zwigzku z tym znaczna czes$¢ wydarzen i inicjatyw
pozostata w rzeczywistosci wirtualnej.

Jednoczesnie te dwa okresy sporo roznito. Przede wszystkim
restrykcje sanitarne w wielu krajach byty zdecydowanie mnigj
dotkliwe. Mozliwy stat sie przynajmniej czesciowy powrét

do biur czy sal wyktadowych.

Poza tym zaréwno organizatorzy, jak i uczestnicy wydarzen
mieli juz okazje zweryfikowania swoich oczekiwan oraz
mozliwosci, jakie daje im technologia. NauczyliSmy sie
korzystac z dostepnych narzedzi i lepiej poznaliSmy

nowe sposoby komunikacji.

Jedno jest pewne: webinary, spotkania online i formaty
hybrydowe staty sie wazna czes$cig naszego zycia.

W raporcie State of Online Events przyjrzeliSmy sie
blizej wirtualnym wydarzeniom i temu, w jaki sposob

wykorzystywalismy komunikacje online w ubiegtym roku.

Zaczynajmy!




QQ ClickMeeting

Kluczowe wnioski

W 2021 roku na platformie ClickMeeting odbyto sie 1953 406
wydarzen, w ktérych wzieto udziat 26 603 480 uczestnikow.
Daje to srednio 39 393 wydarzen w ciggu tygodnia!

Sredni czas trwania webinaru to 98 minut,
a spotkania online 66 minut.
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Najwiecej wydarzen organizowano we wtorek,
nastepne miejsca zajety $roda i czwartek.

Ulubiona godzina organizatorow to natomiast
15.00i 16.00.

©

Najczesciej wykorzystywang funkcjg platformy
ClickMeeting byta prezentacja - korzystano z nigj
w 55,12% przypadkow. Drugie miejsce zajeto
dzielenie sie ekranem (17,01%), a kolejne
interaktywna tablica (5,98%).

NG
sl un

\

@ tacznie na ptatnych webinarach nasi
uzytkownicy zarobhili 7 152 474 ztotych.
Rekordzista wygenerowat z kolei przychéd
w wysokosci ponad 108 tysiecy ztotych
na jednym wydarzeniu.

Raport ClickMeeting 2022 + www.clickmeeting.com



Wydarzenia online to cze$¢ naszego zycia

Wybuch pandemii zaskoczyt wielu przedsiebiorcow oraz przedstawicieli sektora
edukacyjnego. W krotkim czasie konieczne stato sie przeniesienie wiekszosci
aktywnosci do przestrzeni wirtualnej. Niestety nie wszyscy byli na to

w odpowiedni sposéb przygotowani.

2020 rok w niezwykty sposob przyspieszyt tempo digitalizacji komunikaciji.
W skali globalnej zaohserwowali$my wéwczas niemal 0 370% wieksza
liczhe wydarzen oraz uczestnikéw w stosunku do roku poprzedzajgcego
wybuch pandemii. Mozna wiec moéwic o prawdziwej rewolucji!

Jak na tym tle wypada rok 2021? Dane jednoznacznie pokazujg, ze réznego typu
wydarzenia online - zaréwno webinary, jak i spotkania - staty sie bardzo waznym

elementem naszej codziennosci. Skala wzrostéw w poréwnaniu z okresem

poprzedzajgcym pandemig jest olbrzymia i wynosi ponad 300%!

Jednoczesnie zaréwno organizatorzy, jak i uczestnicy sq zdecydowanie bardziej
swiadomi swoich potrzeb i oczekiwari wobec technologii. Czes¢ z nich - w zwigzku
z mozliwosciq czesciowego powrotu do biur i sal lekcyjnych — zmienita takze swoje
podejscie.

0 ile w roku 2020 kluczowq role odgrywata szybka transformacja, obecnie czesto
staramy sie bilansowac spotkania w Swiecie rzeczywistym oraz spotkania wirtualne,
klienci zdgzyli réwniez dobrze poznac oferte dostepnych na rynku narzedzi.

Dla wielu platform pandemiczne lata 2020 i 2021 byty czasem praoby.

Dominika Paciorkowska - Dyrektor Zarzadzajaca i Cztonek Zarzadu ClickMeeting

Wydarzenia Uczestnicy

627 033 2019 8504770 2019
2316074 2020 30779 244 2020
1953406 2021 26 603480 2021




Rézne formaty wydarzen

Narzedzia do komunikacji online pozwalajg na przeniesienie do rzeczywistosci
wirtualnej roznych typéw wydarzen. Bez trudu spotkasz sie wiec ze swoim
zespotem, zorganizujesz spotkanie zarzgdu, poprowadzisz lekcje lub wyktad
albo stworzysz webinar, ktéry okaze sie pomocny w Twoich dziataniach
marketingowych. Przyjrzyjmy sie blizej typom wydarzen organizowanym
przez naszych uzytkownikéw w 2021 roku.

Spotkania online

To format, ktéry sprawdza sie udostepnianymi tresciami, wtgczac
zwtaszcza we wspoétpracy z Twoimi i wytgczac mikrofon, wideo czy
wspoétpracownikami. Mozesz w ten dzielenie sie ekranem.

sposodb zebra¢ nawet 25-osobowa
grupe osob, ktdére beda sie wzajemnie
widziec i styszec. Co wiecej: zyskujg
dostep do interaktywnych narzedzi,
dzieki ktorym efektywna wspotpraca
jest jeszcze prostsza. W ten sposaéb
mozna réwniez prowadzi¢ éwiczenia
czy typowe lekcje, w czasie

ktdrych wazne jest bezposrednie
zaangazowanie Twoich ucznidw. Webinary

W 779 020 spotkaniach online
na platformie ClickMeeting

w 2021 roku wzieto udziat
2144 063 uczestnikow!

Do Waszej dyspozycji pozostajg
miedzy innymi udostepnianie ekranu

i tryb prezentaciji, wirtualne tablice oraz
ankiety. Organizatorzy i prezenterzy
mogaq z tatwoscig zarzadzac

Webinary, czyli wirtualne
seminaria, cieszg sie coraz wieksza
popularnoscia. Dzieki nowoczesne;j
formie sprawdzajg sie w dziataniach
réznego typu. Korzystajg z nich nie



tylko edukatorzy, ale coraz czesciej
takze przedstawiciele $wiata biznesu,
marketingowcy i PR-owcy.

Dzieki nim mozliwe staje sie
realizowanie rozbudowanych strategii
i ksztattowanie profesjonalnego
wizerunku marek i niezaleznych
ekspertow.

Cho¢ webinary kojarza sie

z wydarzeniami ha zywo, nie zawsze
musi tak by¢. Dodatkowe mozliwosci
dajg webinary automatyczne

i webinary na zadanie, ktore nie
wymagajg bezposredniej obecnosci
prezenteréw i odbiorcéw w tym
samym czasie. Do dyspozyciji
pozostaje przy tym zestaw narzedzi
wspierajgcych dziatania promocyjne
oraz atrakcyjne prezentowanie tresci
i angazowanie odbiorcow.

Nalezg do nich m.in. przyciski CTA,
streaming na YouTube czy Facebooku,
czat, wirtualne tablice

i tryb QRA.

* 1126 132 webinardéw na zywo,

« 131571 webinaréw automatycznych,

« 10 546 webinardw na zadanie.

Automatyzacja cieszy sie rosngca
popularnoscia. Dla poréwnania

w tamtym roku zorganizowano

106 478 webinaréw automatycznych
i 8 759 wehinaréw na zadanie.

W 2021 roku webinary
na platformie ClickMeeting

zgromadzity tacznie
22 371940 uczestnikow!

Ptatne webinary

Skutecznym sposobem zarabiania

na wehinarach jest sprzedaz dostepu
do wydarzenia. Sama w sobie jest
bardzo prosta dzieki mozliwosci
integracji platformy z serwisami
szybkich i bezpiecznych ptatnosci
internetowych.

Ten sposob dzielenia sie wiedzg
zyskat szczegolng popularnosé

w okresie pandemii. Miliony osdb

na catym swiecie przekonaty sie,

ze zdobywanie wiedzy nie musi
wigzac sie z koniecznoscig fizycznej
obecnosci w konkretnym miejscu.
Dzieki automatyzacji wydarzen
coraz mniejszym ograniczeniem
jest rowniez czas. W tatwy sposdb

W 2021 roku na platformie

ClickMeeting zorganizowano
3364 ptatne webinary.




mozna skonfigurowac kurs, ktory
bedzie dostepny o dowolnej porze.

Ile da sie zarobi¢ w ten sposéb?
Liczby sg naprawde imponujgce! Nasi
klienci tgcznie zarobili 7 152 474 zt.
Rekordzista na jednym wydarzeniu
osiggnat przychéd w wysokosci

108 000 zt!

Wydarzenia na duza skale

Webinary pozwalajg na jednoczesne
Zzaangazowanie nawet tysigca
uczestnikdw. W wiekszosci
przypadkow ten format okaze sie

wiec w zupetnosci wystarczajgcy

dla zorganizowania nawet duzego
wydarzenia. Jezeli oczekujesz wiecej,
nie ma problemu: z pomoca technologii
webcastingu mozesz zorganizowaé
wydarzenie nawet dla 10 000 oséb!

Z tej opcji korzystajg miedzy

innymi organizatorzy duzych
miedzynarodowych konferenciji.

W okresie pandemii jest czesto
jedynym rozwigzaniem pozwalajgcym
na ich realizacje. Oferujg jednak
zdecydowanie wiecej mozliwosci.
Przede wszystkim umozliwiajg
zgromadzenie publicznosci

z catego swiata. Mozliwe staje sie
takze organizowanie wydarzen
hybrydowych, ktére zdobywajg
coraz wiekszg popularnosc.

W 2021 roku za posrednictwem
ClickMeeting zorganizowano
1126 wydarzen na duzg skale

wykorzystujacych technologie
webcastingu. W 2020 roku byty
to 842 wydarzenia.




Cele wydarzen w 2021 roku

Najwyzszy czas przyjrzec sie blizej celowi, jaki przy$wiecat organizatorom spotkan
online. Dzieki temu najtatwiej mozna dostrzec, jak wirtualne wydarzenia wspierajg
rézne branze i dziatania. Podzielilismy je ze wzgledu na kilka najwazniejszych
sektorow. Warto mieé¢ réwniez Swiadomosgé, ze wielu klientéw korzystato

z roznych typow wydarzen i osiggato dzieki temu rdzne cele.

Dziatania edukacyjne

Tradycyjnie najwiekszg popularnoscia cieszg sie réznego typu inicjatywy zwigzane
z edukacjg - stanowig 41,3% wydarzen, ktore odbyty sie w 2021 roku

na platformie ClickMeeting. Ta branza jest przy tym bardzo ztozona.

Znaczng czesc wydarzen organizowaty placowki edukacyjne, w tym szkoty
publiczne i uczelnie wyzsze, ktére w zwigzku z pandemig korzystaty gtéwnie

z kanatow zdalnych lub hybrydowych. Mozliwe byto m.in. prowadzenie zaje¢

w mniejszych grupach lub wyktaddw dla duzych audytorii.

W tej kategorii znalezli sie rowniez niezalezni trenerzy i edukatorzy oraz mniejsze
firmy szkoleniowe. Prowadzili w ten sposéb miedzy innymi prywatne lekcje,
szkolenia i kursy, dzieki ktérym tysigce osob mogty rozwijac sie i zdobywac wiedze
z dowolnego miejsca na swiecie.

Czym zajmowali sie nasi klienci? Poza standardowymi zagadnieniami (takimi jak
zajecia jezykowe, lekcje szkolne czy treningi zawodowe) w ten sposaéb realizowano
m.in. programy szkot rodzenia, szkolenia psow i kursy dla treneréw bramkarzy.
Dzielenie sie wiedzg to rdwniez wazny element rozwoju biznesu. W oddzielnej
podkategorii ujelismy réznego typu aktywnosci wewnetrzne wykorzystywane

a41,3% Dziatania edukacyjne
1,1% Szkolenia wewnetrzne




przez firmy w celu szkolenia wtasnych kadr. Znalazty sie tu wiec miedzy innymi
szkolenia pracownicze czy procesy onbardingowe. Tego typu inicjatywy stanowity
11,1% wszystkich wydarzen, ktére odbyty sie w ClickMeeting w 2021 roku.

Jak sektor edukacyjny wykorzystuje
wydarzenia online?

Webhinary powstaty z myslg o wspieraniu edukacji. Majg zresztg dtugg historie:
pierwsze wydarzenia tego typu organizowano juz w latach 80., a w potowie
lat 90. coraz czesciej wykorzystywano je w publicznych i prywatnych
placéwkach o$wiatowych.

e-Learning znacznie rozwinat sie dzieki innowacyjnej technologii. Dzi$ jest nie tylko
uzupetnieniem stacjonarnych zaje¢ albo ,rozwigzaniem awaryjnym” pozwalajgcym
na dziatanie w szczegolnych warunkach, takich jak pandemia COVID-19.

Pozwala réwniez na kompleksowe prowadzenie catego cyklu ksztatcenia.
Swietnym przyktadem szkoty wyzszej, ktéra pozwala na zdobycie wyksztatcenia
w trybie online, jest Polski Uniwersytet Wirtualny, ktory ksztatci zdalnie studentow
od 2002 roku, a do tej pory wirtualne mury uczelni opuscito ponad 20 tysiecy
absolwentow! Sektor edukacyjny jest bardzo réznorodny. Tworzg go zaréwno
publiczne i prywatne placowki oswiatowe, jak i organizacje non-profit

i prywatne inicjatywy. Jakie korzysci odnoszg dzieki webinarom

i spotkaniom online?

Zalezato nam na tym, aby proces rejestracji i uczestnictwa w naszych konferencjach
online byt jak najtatwiejszy dla naszej grupy docelowej. Dzieki cyfrowym wydarzeniom
bylismy w stanie uzyskac wiekszy zasieg i pozyskac wiele nowych kontaktéw

i leaddéw w 2021 roku. Moglismy réwniez przenies¢ nasze dyskusje panelowe

do przestrzeni cyfrowej za pomocq ClickMeeting. W 2022 roku planujemy

wdrozyc pierwsze wydarzenia hybrydowe z wykorzystaniem tego narzedzia.

Melanie Abmeier - August-Wilhelm Scheer Institut




Oczywiscie potrzeby organizacji nie ograniczajg sie wytgcznie do przekazywania
wiedzy. Nasi klienci za pomoca platformy organizujg miedzy innymi:

+ Spotkania pracownikow,

- Spotkania z uczniami lub ich rodzicami,

- Dni otwarte pozwalajgce na promocje marki i docieranie do nowych ucznidw,

- Otwarte wydarzenia (np. wyktady) adresowane do wszystkich
zainteresowanych 0sob,

« Rozmowy rekrutacyjne,

- Konferencje naukowe,

- Seminaria.

Marketing i sprzedaz

Webinary odgrywajg coraz wazniejszg role w strategiach promocyjnych

i sprzedazowych marek. Mogg stanowic podstawe lub uzupetnienie dziatan
content marketingowych, PR-owych lub employer brandingowych. Umiejetnie
wykorzystane pozwalajg na zdobycie leaddw, zadbanie o ich jako$¢, a nawet
bezposrednig finalizacje sprzedazy. Stworzona w ten sposob tresé moze byc¢
wykorzystywana na réznych etapach lejka sprzedazowego i w réznych formach.

Wedtug naszych danych 19% wszystkich wydarzen stanowity webinary

o charakterze marketingowym i PR-owym. Do tej kategorii zaliczyliSmy miedzy
innymi wydarzenia promocyjne realizowane przez firmy i niezaleznych ekspertdw,
w tym webinary tematyczne, dni otwarte czy lekcje pokazowe.

16% wydarzen wspierato natomiast bezposrednia sprzedaz.
Byty to miedzy innymi demonstracje produktow i prezentacje oferty.

19% Wydarzenia marketingowe

- Wydarzenia sprzedazowe

10



Webinary w marketingu, sprzedazy i PR

Wspdtczesny marketing opiera sie w znacznej mierze na tresci i formatach wideo.
Webinary sg wiec do niego idealnie dostosowane! Zauwaza to coraz wiecej
specjalistow zajmujgcych sie promowaniem marek i ksztattowaniem

ich wizerunku. Webinar marketing coraz czesciej jest przy tym wyodrebnian

jako odrebna - wysoce skuteczna i interdyscyplinarna - metoda promociji.

Webinar marketing - zespét dziatan wykorzystujgcy webinary i wydarzenia
online w strategii marketingowej marek - znajduje szerokie zastosowanie

we wspotczesnym marketingu. Wspiera pozyskiwanie leaddw, lead nurturing,

kampanie PR, PB czy EB. Sprawdza sie rowniez w bezposrednich dziataniach
sprzedazowych.

Jak mozna go wykorzystac¢ w praktyce? Stworzenie wartosciowego webinaru
umozliwia dotarcie do nowych grup odbiorcéw. Juz na etapie rejestracji

na wydarzenie mozna umiescic klauzule pozwalajgcg na zdobycie leadow
sprzedazowych. Zbudowanie dtugofalowej strategii pozwala natomiast

na odpowiednie zadbanie o relacje z potencjalnymi klientami i przekonanie

ich do podjecia decyzji zakupowej. Dzieki nowoczesnym platformom,

takim jak ClickMeeting, wiekszos¢ proceséw uda sie natomiast
zautomatyzowac. Do dyspozycji pozostaje miedzy innymi:

- Przed wydarzeniem - automatyczna wysytka zaproszen, personalizacja strony
rejestracji i poczekalni.

- W trakcie wydarzenia - streaming na portalach YouTube lub Facebook, przyciski
CTA, tryb Q&A, ankiety.

- Po wydarzeniu - przekierowanie na landing page, wysytka wiadomosci e-mail
z podziekowaniami (w tym e-maili z nagraniem wydarzenia), dostep do panelu
statystyk pozwalajgcych na udoskonalenie strategii.

n



Webinary sq bardzo dobrym rozwigzaniem wpisujgcym sie w szeroko rozumiany
inbound marketing. W branzy, w ktdrej dziatam, czyli SEQO, obserwuje czeste
wykorzystanie tego formatu jako sposobu na pozyskanie leaddw, ale nie tylko.
Szczegdlnie godny uwagi jest moim zdaniem wptyw webinaréw na budowanie
marki opartej na wiedzy, rzetelnosci. Edukowanie rynku (polecam w tym kontekscie
np. kanaty firm Senuto, Ahrefs, Semrush czy Surfer na YouTube) jest Swietng formg

pokazania, ze faktycznie na czyms sie znamy. Stare powiedzenie méwi, ze jesli nie

umiesz czegos wyttumaczyc, to prawdopodobnie tego dobrze nie rozumiesz.

Jesli zatem przedstawiciel firmy (lub zaangazowany przez firme ekspert) przez
godzine lub dwie wyktada w detalach dany temat, to bez wqtpienia buduje to renome
marki. Oczywiscie jest to format wymagajgcy, ale na pewno wart uwagi.

No i na koniec - sam format wideo jest juz bardzo mocnym standardem

i bez wqtpienia jest to forma preferowana przez uzytkownikdw.

Szymon Stowik - zatozyciel agencji SEO takaoto.pro oraz wspottwoérca
TarantulaSEQ.com - firmy specjalizujgcej sie w link buildingu.

Spotkania online

Odrebng kategorig wydarzen sg spotkania online, ktére stanowig 12,6%
wszystkich wydarzen przeprowadzonych na ClickMeeting w 2021 roku.

Przybierajg przy tym rézng forme i korzystajg z nich bardzo zréznicowane
organizacje. Sg to miedzy innymi spotkania zespotdw, negocjacje biznesowe,
szybkie statuty, rozmowy z klientami, ale réwniez spotkania zarzadow,
zebrania rad pedagogicznych czy zebrania z rodzicami organizowane

przez szkoty.
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QQ ClickMeeting

Wirtualne wydarzenia
w 2021 roku

Jak czesto, jak dtugo i kiedy?

Raport ClickMeeting 2022 + www.clickmeeting.com
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Ile wydarzen tygodniowo?

Rok 2021 byt wyjgtkowo intensywny. Srednio odbywato sie w nim az 39 393
wydarzen online tygodniowo. To wprawdzie nieco mniej niz w rekordowym roku
ubiegtym, kiedy bezposrednie spotkania byty na dobrg sprawe niemozliwe,
jednak nadal oznacza to wzrost o ponad 320% w stosunku do okresu
poprzedzajgcego pandemig!

Srednia liczba wydarzen w ciggu tygodnia

12172 2019
44540 2020

39393 +320% wiecej niz w 2019 2021

A jak wyglada sytuacja wytgcznie na rynku polskim?
Organizowano s$rednio az 18 656 wydarzen tygodniowo!

Czas trwania wydarzenia

Jestesmy zmeczeni spotkaniami i innymi wydarzeniami online? By¢ moze,
ale - co ciekawe - w 2021 roku zaobserwowalismy wydtuzenie sredniego

czasu sesji!
E E e E E e
Spotkanie online Webinar

W ubiegtym roku byto to odpowiednio 55 minut dla spotkan online
i 82 minuty dla webinaréw!
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Oczywiscie czas trwania wydarzen zalezy od wielu kwestii. Nasi klienci organizujg
z jednej strony krétkie spotkania statusowe, z drugiej — dtugie negocjacje

czy konferencje. Widoczne sg takze rdznice pomiedzy poszczegolnymi rynkami.
Najkrdcej wydarzenia trwaty we Franciji: przecietne spotkanie trwato tam

49 minut, a webinar 74 minuty. Najdtuzsze wydarzenia organizowano natomiast
w Rosji i na Ukrainie: spotkanie trwato tam srednio 101 minut, a webinar 95 minut.
Polacy uplasowali sie w srodku stawki, przeznaczajac na spotkanie 58,

a na wehinar 89 minut.

Ile czasu uzytkownicy spedzali podczas wydarzen?

Podstawowg zaletg wydarzen wirtualnych jest elastycznosé. Dotyczy to zwtaszcza
webinarow: uczestnicy mogg w dowolnym momencie do nich dotgczy¢ i wylogowac
sie, kiedy tylko bedg mie¢ na to ochote. Obok czasu trwania samego wydarzenia
warto wiec monitorowac sredni czas, jaki spedzajg podczas niego uczestnicy.
Rowniez w tym zestawieniu obserwujemy znaczgcy wzrost w stosunku

do poprzedniego raportu rocznego!
E E " EE "

Spotkanie online Webinar

W roku 2020 byto to odpowiednio 35 i 40 minut. Znéw widoczne sg takze rdznice
pomiedzy poszczegdlnymi rynkami. Warto sie im przyjrzec:
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Sredni czas trwania wydarzenia (minuty)

Rosja, Ukraina,
USA & Kanada DACH Francja Hiszpania Biatorus, Polska
Kazachstan

Najmniej czasu na spotkania poswiecajg mieszkaricy USA i Kanady, jednak sg
zdecydowanie bardziej zaangazowani w webinary. Swiadczy to takze o duzej
popularnosci tego formatu na pétnocnoamerykanskim rynku i sporym zaufaniu,
jakim darzg go odbiorcy. Najdtuzej w spotkaniach uczestniczg - ponownie -
Rosjanie, Ukraincy, Biatorusini i mieszkancy Kazachstanu. Statystyczny uzytkownik
z Polski spedza podczas spotkania 51 minut, a podczas webinaru 50 minut.

Jakie wnioski mozna z tego wyciggngcé? Przede wszystkim uczestnicy spotkan
znacznie réznia sie od uczestnikéw wehinaréw. Ten drugi format bazuje w gtéwnej
mierze na zainteresowaniach i dobrowolnym udziale. Dtugo$¢ zaangazowania
uczestnika w wydarzenie zalezy wiec od umiejetnosci samego prezentera i tego,
czy bedzie w stanie w odpowiedni sposéb angazowac odbiorcdw i zacheci ich

do kontynuowania udziatu w wydarzeniu. Jednoczesnie wydtuzajgcy sie czas
trwania sesji uzytkownikdw pokazuje, ze ten rynek znakomicie sie rozwija,

a odbiorcy sg coraz bardziej zainteresowani wydarzeniami online.

Najpopularniejsze dni organizowania wydarzen online

Kiedy jest najlepszy czas na zorganizowanie wydarzenia? Nasze dane - podobnie
jak w zesztym roku - udowadniajg, ze na prace i nauke najtatwiej wygospodarowac
nam czas w ciggu biznesowego tygodnia. Najwiecej wydarzen odbyto sie we wtorek,
a tuz za nim uplasowaty sie Sroda i czwartek.
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Oczywiscie spotkania i webinary organizowano chetnie réwniez w inne dni.
Blisko czotéwki znalazt sie poniedziatek, nieco mniej wydarzen zaplanowano
w pigtek, a najmniej intensywny pod tym wzgledem byt weekend.

O ktdrej godzinie planowano wydarzenia?

Wielu organizatoréw zastanawia sie, jaka pora jest najlepsza ha zorganizowanie
spotkania. To bardzo wazny element procesu planowania. W znacznej mierze
przektada sie na zaangazowanie uczestnikow i to, czy bedg chcieli wzig¢ udziat
w wehinarze lub spotkaniu. Jakie godziny wybierano najchetniej w 2021 roku?

Jak widag, najwiekszg popularnoscig cieszy sie druga czesc biznesowego dnia,
ale sporo wydarzen organizowano takze o poranku. Wiele z nich byto przy tym
zwigzanych z organizacjg pracy zespotdow i realizacjg biezgcych zadan

w firmach czy instytucjach edukacyjnych. Réwniez w ubiegtym roku
najwiekszg popularnoscig cieszyta sie godzina 15:00. Na podium znalazty

sie wtedy rowniez godziny 8:00 i 7:00.
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Z jakich funkcji korzystano najczesciej?

. Prezentacja 55.12%
. Tablica 5.98%
Udostepnianie ekranu 17.01%
YouTube 5.64%
. Ankiety i testy 4.77%

1.96%
0.11%
297%

. NadawanienaFBlub YT 0.99%
. Obraz i dzwiegk 5.45%

Najwiekszg przewagg wydarzen online nad tradycyjnymi spotkaniami jest
interaktywnosc. Przekazywanie wiedzy oraz dzielenie sie danymi i dokumentami
sg naprawde bardzo proste. Dzieki korzystaniu z dostepnych funkcji mozliwe
staje sie takze angazowanie uzytkownikdw i tworzenie wciggajgcych tresci.

Jak widaé, niekwestionowanym liderem jest opcja prezentaciji.

Korzystano z niej podczas 55% wszystkich wydarzen. Duzg popularnoscia cieszy
sie réwniez dzielenie ekranem, z ktérego korzystano w 17% przypadkow.

Kolejne miejsce zajeta natomiast wirtualna tablica (5,98%). 5,64% wydarzen
wzbogacono o materiat video z serwisu YouTube, a w 4,77% przypadkow
skorzystano z ankiet i testow.
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Komunikacja z uczestnikami

Wydarzenie online nie mogtoby sie odby¢ bez aktywnego udziatu uczestnikow!
Aby byto to mozliwe, muszg oczywiscie dowiedzie¢ sie jak najwiecej na temat
spotkania lub webinaru oraz otrzymac zaproszenie, dzieki ktéremu bedg mogli
w prosty sposob zalogowac sie do pokoju.

Bardzo waznym elementem jest rowniez komunikacja po zakonczeniu spotkania:
pozwala na przekazanie podziekowan oraz wystanie dodatkowych materiatow.

Jak prezentuje sie to w liczbach?

- W 2021 roku wystano 21 007 128 maili z zaproszeniami na wydarzenie,

- Do skrzynek uczestnikdw trafito takze 29 618 628 przypomnien o wydarzeniu,

- Po zakonczeniu wydarzenia wystano 12 118 932 maili z podziekowaniami,
ktdre mogty by¢ wzbogacone o spersonalizowang wiadomosé, dodatkowe
materiaty czy link do nagrania wydarzenia.
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Z naszych statystyk jednoznacznie wynika, ze zainteresowanie réznymi formatami
spotkan online utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie. Jednoczes$nie jest
nieco nizsze niz w roku 2020, kiedy spotkaliSmy sie ze zjawiskiem masowego
przenoszenia komunikacji do swiata wirtualnego.

Z czego to wynika? Oto kilka najwazniejszych czynnikow:

- Mozliwosc¢ czesciowego powrotu do stacjonarnej pracy lub nauki,

- Zweryfikowanie realnych potrzeb i kanatéw umozliwiajgcych ich realizacje,

- Zwiekszanie udziatu wydarzen hybrydowych i stacjonarnych,

« Przywykniecie do nowych metod komunikacji i Swiadome opracowywanie
procedur oraz dohdr narzedzi.

Z analizy danych pochodzgcych z Google Trends wynika, ze zainteresowanie
spotkaniami online - zaréwno webinarami, jak i spotkaniami online - byto rekordowe
w pierwszym i drugim kwartale 2020 roku. Po wybuchu pandemii i wprowadzeniu
pierwszych ograniczen wyszukiwanie tych fraz wzrosto o kilkaset procent.
Odzwierciedlajg to réwniez liczby wydarzen i uzytkownikdw, ktére znalazty

sie w naszym zesztorocznym raporcie.

I wideokonferencia [ Webinar 01.01.2020 - 17.12.2021

Zrodto: Google Trends
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Wraz z uptywem czasu zdgzyliSmy przyzwyczai¢ sie do nowych uwarunkowan.
Bardzo szybko nauczyliSmy sie nowych metod komunikacji i przestawiliSmy

sie na komunikacje zdalng. Zainteresowanie wydarzeniami online byto réwniez
powigzane w skali globalnej i lokalnej z kolejnymi falami pandemii i obostrzeniami.

Jak ta sytuacja prezentuje sie obecnie?

Frazy powigzane z wydarzeniami online sg poszukiwane rzadziej niz w 2020 roku.
Jednoczesnie ustabilizowaty sie na zdecydowanie wyzszym poziomie niz przed
wybuchem pandemii. Mozemy mdwi¢ wiec o nowej normalnosci, ktérej czescig
sg spotkania wirtualne. Z etapu rewolucji przeszlismy do konsekwentnej ewolucji.

Ostatnie dwa lata nie byty normalne, byty to prawdopodobnie najbardziej nienormalne
lata, przez jakie musiato przejs¢ nasze pokolenie. Wszyscy tesknimy

za ,normalnosciq”, ale wierze, ze nie bedzie nowej normalnosci, ,nienormalnosc”

stanie sie naszq nowq normalnoscig. Nasz swiat staje sie coraz bardziej ztoZony,
a co za tym idzie, bardziej zmienny i niepewny. Wszyscy musimy sie do tego
dostosowag, szczegdlnie w marketingu. Billy Ocean spiewat ,When the Going
Gets Tough, the Tough Get Going”. Wiec bgdZ twardym marketerem i wygraj gre!

Martin Nitsche - Solveta GmbH

Zalety wydarzen wirtualnych sg oczywiste. Wieksza dostepnosg, brak barier
i interaktywnos¢ pozwalajg wszystkim osobom na catym swiecie na tatwe
dzielenie sie wiedzg czy rozwijanie biznesu. Z drugiej strony majg tez pewne wady.

W 2021 roku przeprowadziliSmy kilka badan, dzieki ktérym dowiedzieliSmy

sie wiecej na temat oczekiwan uczestnikdw spotkan online, ale takze ich
obaw i problemadw, z jakimi sie spotykajg. Przyjrzyjmy sie im blizej.
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Czy jestesmy zmeczeni spotkaniami online?
Whioski z naszych badan

W opinii publicznej czesto pojawiajg sie wzmianki 0 zmeczeniu spotkaniami online.
Nic w tym dziwnego. Nagte przetgczenie sie z tradycyjnej komunikacji

na komunikacje zdalng dla wielu osdb byto sporym problemem.

Dotyczyto to zwtaszcza organizaciji, ktore nie wypracowaty

odpowiednich procedur.

Problemy dotyczyty przy tym réznych aspektow. To nie kwestie techniczne wybijaty
sie na pierwszy plan. Bardzo czesto o odbiorze wydarzen decydowato zachowanie
innych uczestnikdw lub kwestie organizacyjne. Nasze badania podzielilismy,

biorgc pod uwage kilka rodzajow aktywnosci, jakie uczestnicy wydarzen

podejmujg we wspotczesnym swiecie biznesu i edukaciji.

Jak oceniamy prace zdalng?

W tym badaniu wzieto udziat 638 respondentdw. Ponad potowa z nich pracuje
obecnie w petni zdalnie, a 26,65% korzysta z tego modelu czesciowo.

Jedynie 16.77% uczestnikow nie pracuje zdalnie, a 5,80% osdb

stwierdzito, ze ich to nie dotyczy.

Jednoczesnie dla ponad 63% respondentow praca zdalna jest absolutng nowoscia:
nie mieli okazji korzystac z niej przed wybuchem pandemii. 28% uczestnikdéw
badania pracowato wczesniej z domu czesciowo, a niemal 8% wykonywato

w ten sposob swoje obhowigzki rowniez wczesniej.

Najciekawsza statystyka dotyczy oceny pracy zdalne;.
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Czy uczestnicy badania chcieliby korzystac z niej rdwniez po zakoriczeniu pandemii?
Zdecydowana wiekszosc¢ twierdzi, ze tak! Jednoczesnie czes¢ osob preferuje model
hybrydowy, w ktérym praca zdalna tgczy sie z okazjonalnymi wizytami

w siedzibie firmy.

Czy po pandemii chcesz dalej korzystaé z pracy online?
54,22% Tak
8,86% Nie

34,60% Czesciowo

2,32% Nie wiem

Co wazne: efektywna praca i nauka zdalna nie wymagajg inwestycji w sprzet.
Blisko 93% respondentdw ocenito, ze posiada w domu niezbedne narzedzia.
Nieco wiekszym problemem jest zapewnienie optymalnych warunkdw,

w tym przestrzeni i ciszy. 63% uczestnikow twierdzi, ze nimi dysponuje,

31% uwaza, ze potrzeby w tym zakresie zaspokojone sg czesciowo,

a dla 5,59% to powazny problem.

Jaki model pracy wybraliby sami pracownicy?
62,05% Praca hybrydowa

23,66% Praca zdalna

13,62% Praca stacjonarna

Jak widag, praca zdalna cieszy sie sporg popularnoscig, a jej niekwestionowane
zalety, takie jak brak koniecznosci tracenia czasu na dojazdy i wyzszy komfort,
przyémiewajg pewne wady, zwigzane miedzy innymi z utrudnieniem

W hawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktu ze wspotpracownikami.
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Zalety i wady e-Learningu

Ucznidw i ich rodzicéw zapytalismy o to, jak oceniajg nauke zdalna.

Oczywiscie to bardzo rozbudowane zjawisko. W zwigzku z pandemig na tryb

zdalny musiaty przejs$¢ nie tylko uczelnie wyzsze, ale réwniez szkoty podstawowe,
ktérych zadania w znacznej mierze bazujg na ksztatceniu umiejetnosci spotecznych.
Przektada sie to bez watpienia na ogélng ocene tych metod.

Czy nauka zdalna jest wiekszym wyzwaniem niz nauka stacjonarna?

. 3,60% Nie wiem

Dodatkowym problemem jest przy tym niewtasciwa organizacja procesu
edukacyjnego. Dotyczy to zwtaszcza instytucji, ktdre nie byty przygotowane
na przejscie do nauczania zdalnego, a pandemia okazata sie dla nich duzym
zaskoczeniem.

Wady edukacji zdalnej

70% 6719% 57,85% 32%

uczniowie majg negatywny wptyw rodzice przejmujg wiecej zadan
zalegtosci w nauce na budowanie relacji zadania nauczycieli domowych
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Jaki jest powdd tych problemdéw? Az 65% respondentdw ocenia, ze placowki

sg zle przygotowane do realizacji nauki zdalnej! Ogélny stosunek do tego modelu
nie jest jednak negatywny. Ponownie najwiekszg popularnoscig cieszy sie jednak
tryb hybrydowy, a wiec blended learning.

Czy po pandemii powinno sie dalej korzystaé¢ z nauki zdalnej?
17,89% Tak
55,91% Czesciowo

24,28% Nie

Savoir-vivre. Czego oczekujemy od zachowania
innych uczestnikow?

Jednym z czynnikdw, ktory w znaczgcym stopniu wptywa na odbior wydarzen
onling, jest zachowanie prezenterdw oraz uczestnikow. Okazuje sie, ze w wielu
przypadkach to wtasnie ono jest zdecydowanie wiekszym problemem niz kwestie
techniczne. W 2021 roku przeprowadzilismy badanie dotyczace etykiety spotkan
online i kryzysowych sytuacji, z ktérymi zetkneli sie ich uczestnicy. Jak oceniajg
zachowanie innych os6b?

Czy uwazasz, ze uczestnicy spotkan online zachowujg tak samo dobre
maniery, jak podczas spotkan na zywo?

24,50% Tak, czesto

15,59% Nie

8,17% Czesciej zachowuja dobre maniery niz przy spotkaniach na zywo
28,71% Czesciej zapominaja o dobrych manierach podczas spotkar online

23,02% Trudno powiedzieé
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Jak widag, czesto zwracamy uwage na to, ze zachowanie innych pozostawia wiele
do zyczenia. Jakie sg tego powody? Bez watpienia zastgpienie biura ulubionym
fotelem nie zawsze sprzyja ksztattowaniu profesjonalnego wizerunku.

Pewnym problemem jest takze brak istnienia jednoznacznych regut etykiety

w Swiecie wirtualnych wydarzen. Wiekszos¢ uczestnikdw oczekiwataby

jej wprowadzenia.

Czy chcesz, by zostaty wprowadzone jasne zasady etykiety dla spotkan online?
52,84% Tak
20,39% Nie

26,67% Nie mam zdania

Co najbardziej przeszkadza nam podczas wydarzen?

Czynniki wptywajgce na odbidér samego wydarzenia oraz uczestniczgcych w nim
0s0b sg bardzo réznorodne. Na wiekszos¢ z nich mamy przy tym bezposredni
wptyw.

Oto najwazniejsze elementy, na ktdre zwrdcili uwage respondenci:

- Brak wtgczenia kamery przez uczestnikow i prezenterow,
- Pominiecie przywitania sie i pozegnania,
- Zajmowanie sie w trakcie spotkania innymi rzeczami,
np. domowymi obowigzkami,
- Nieodpowiedni strgj,
- Uchwycenie w kadrze bataganu,
- Zbyt jasne swiatto, wptywajgce negatywnie na jako$c obrazu,
- Zaktdcanie wydarzenia przez dZzwieki dobiegajgce z zewnatrz.
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Czy w ciggu ostatniego miesigca zdarzyto Ci sie cho¢ raz ubrac sie w:
20,74% pizame

52,84% dres

57,28% koszule lub marynarke

Narzedzia przydatne podczas wydarzenia

Nad wiekszoscig problemow da sie z tatwoscig zapanowac. W tym celu nalezy
przede wszystkim zadbac o miejsce, z ktérego bedziesz uczestniczyé w wydarzeniu.
Dohdr odpowiedniego tta i o$wietlenia pozwoli na niezaktdcony odbidr.

Warto stosowac przy tym funkcje dostepne w platformach do webinardow i spotkan
online. Wyciszanie mikrofonu wtedy, kiedy nie zabierasz gtosu, oraz korzystanie

z opcji podniesienia reki, kiedy chcesz cos powiedzie¢, umozliwig zapanowanie
nad chaosem.

Czy w trakcie spotkan online korzystasz z opcji ,podnies reke”, czy po prostu zabierasz gtos?

53,47% Po prostu zahieram gtos

Korzystam z opcji ,,podnies reke”

Wiecej o etykiecie spotkan online dowiesz sie z naszego bezptatnego poradnika.
Pobierz go, aby poznac szczegotowe statystyki oraz praktyczne rady,
dzieki ktérym poradzisz sobie z kazdg sytuacjg!

A °
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Rekrutacja zdalna okiem kandydatow

W dzisiejszych czasach wiekszos$¢é komunikacji biznesowej przeszta do kanatéw
online. Nie inaczej jest réwniez z procesami rekrutacyjnymi. W naszym badaniu
.C0 sadzisz o rekrutacji zdalnej” wzieto udziat 552 oséb. 58.51% z nich w ciggu
ostatniego roku uczestniczyto w procesie rekrutacyjnym. Jak przebiegat?

W jakim trybie odbywata sie rekrutacja?

54,21% catkowicie zdalnie

33,96% hybrydowo

catkowicie stacjonarnie

4,36% réznie w réznych firmach

Jak widac, zdecydowana wiekszo$¢é procesow rekrutacyjnych korzystata

ze zdalnego modelu komunikaciji. Nic w tym dziwnego - pozwolito to nie tylko
efektywnie dziata¢ w trakcie pandemii, ale znacznie usprawnito przebieg rekrutacji.
Przy tym rekrutacje zdalne byty wykorzystywane juz wczesniej,

choé w zdecydowanie mniejszym stopniu.

Czy przed pandemig brate$ udziat w zdalnych rozmowach kwalifikacyjnych?
37,85% Tak

58,04% Nie

3,10% Nie pametam
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Narzedzia przydatne podczas wydarzenia

Z jakich narzedzi korzystano w trakcie procesu? Kluczowe znaczenie zyskuje
odpowiednie oprogramowanie. Dzieki niemu rekrutacja moze przebiegacé

w optymalny sposdb, a komunikacja i dzielenie sie dodatkowymi materiatami

sg niezwykle proste. Jednoczes$nie rekruterzy wykorzystujg rownolegle takze inne
metody komunikacji.

Jakie kanaty komunikacji wykorzystywano w trakcie procesu rekrutacyjnego?
63,32% narzedzie do spotkan online
52,35% rozmowa telefoniczna
31,97% mail

3197% rozmowa na zywo

3,45% inne

Z perspektywy kandydata rekrutacje zdalne majg kilka istotnych zalet.

Nalezy do nich przede wszystkim oszczednos$¢é czasu - te opcje wskazato 57,14%
respondentéw - oraz mozliwos¢ udziatu w rekrutacji z dowolnego miejsca -
23,70%. Poza tym 6,17% uczestnikdw zdalnych procesdw rekrutacyjnych

Zwraca uwage na mniejszy stres niz podczas spotkan na zywo, a 3,90%

docenia mniej formalng atmosfere. Co ciekawe, dla 714% respondentéw

istotng zaletg jest mozliwos¢ korzystania z przygotowanych wczesniej notatek.

Kwestie techniczne nie przeszkadzajg w spotkaniu

Choc¢ az 47,56% respondentow uwaza ryzyko wystgpienia problemow technicznych
za istotng wade rekrutacji zdalnej, w rzeczywistosci te nie sg wcale czeste.
Nawet jesli sie zdarzajg, rzadko kiedy uniemozliwiajg przeprowadzenie spotkania.
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Czy zdarzyto Ci sie mie¢ problemy techniczne w trakcie spotkania rekrutacyjnego online?
56,23% Tak, drobne (zanikajacy dzwigk, staba jakos¢ obrazu)

30,67% Nie, nigdy

8,95% Tak, powazne, trzeba byto przerwac spotkanie i rozpoczaé je jeszcze raz

4,15% Nie pamietam

Jak zmieniato sie narzedzie?

Wraz z rosngcym zainteresowaniem rozwijajg sie rowniez funkcjonalnosci platform
do webinardw i spotkan online. Ten rozwdj idzie w parze z oczekiwaniami samych
klientéw. Wszyscy chcemy uczestniczy¢ w coraz bardziej interaktywnych

i angazujgcych wydarzeniach. Jednoczes$nie dostrzegamy pewne problemy

i dodatkowe mozliwosci, z ktérych chcielibySmy skorzystagé.

, ’ W Clickmeeting opinie klientéw sq dla nas bardzo waznym Zrédtem wiedzy podczas

budowania produktu. To oni stojg za wieloma rozwigzaniami implementowanymi

w naszym narzedziu. Dzieki ich spostrzezeniom mamy réwniez pewnosg,
Ze oprogramowanie najlepiej spetnia oczekiwania odbiorcéw
i jest przyjazne dla uzytkownika.

Z myslg o klientach stworzylismy nie tylko najwieksze aktualizacje, takie jak aplikacja
desktopowa, podpokoje czy Tryb Edu, ale takze wiele usprawnien, w tym integracje
z innymi narzedziami, z ktdrych korzystajq.

Niekiedy moggq sie one wydawac bardzo mate, ale w kazdym przypadku znacznie
usprawniajq codziennq prace naszych klientéw i spetniajq ich oczekiwania.
Dotyczy to np. sposobu uruchamiania wydarzenia i iniciowania nagrywania czy
przyznawania uczestnikom prawa do zabierania gtosu, udostepniania widoku

Z kamery lub dzielenia sie ekranem.

Rajmund Dziemaszkiewicz - Product Director w ClickMeeting
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W 2021 roku wprowadzilismy miedzy innymi:

« Tryb Edu: przejscie do edukacji zdalnej mogto wigzac sie z pewnymi problemami.
Czesé ucznidw obawiata sie np. dzielenia sie swoim wizerunkiem z rowiesnikami.
Czesto uczestnicy rozpraszali sie takze wzajemnie, co utrudniato przyswajanie
wiedzy i prowadzenie zaje¢. W Trybie Edu prezenterzy widzg wszystkich
uczestnikdw, jednak uczestnicy widzg wytgcznie prezenterdw. Dzieki temu moga
skupic¢ sie na kwestiach merytorycznych i zyska¢ komfortowe $rodowisko
do nauki.

« Aplikacja desktopowa: korzystanie z ClickMeeting nie wymaga instalowania
jakiegokolwiek oprogramowania. Potrzebujesz jedynie przegladarki.
Czesc¢ uzytkownikéw - zwtaszcza tych, ktérzy prowadzg duzg liczbe wydarzen
online - oczekiwata jednak aplikacji desktopowej. Dzieki temu - poza kompletem
funkcji — moga korzystac takze m.in. z wirtualnego tta i opcji blurowania tta.

« Kod QR: przetaczanie sie pomiedzy komputerem a urzadzeniem mobilnym stato
sie jeszcze prostsze. Wystarczy wygenerowac w oknie wydarzenia kod QR
i nastepnie zeskanowac go np. smartfonem. Pozwoli to na kontynuowanie
sesji bez koniecznosci przelogowania sie.

Oprdcz tego wdrozyliSmy réwniez wiele innych zmian, w tym domyslny format
obrazu 16:9, integracje z MS Outlook, notyfikacje o wytgczonym mikrofonie

Czy zmiane uprawnien rozpoczynania nagrania. StaraliSmy sie przy tym,

aby korzystanie z platformy i zarzgdzanie wydarzeniami byty jeszcze prostsze
i bardziej intuicyjne.
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Najnowsze trendy. To bedzie wazne
w przysztosci!

Rynek webinardw i spotkan online nieustannie sie zmienia. Wirtualne spotkania
znajdujg coraz szersze zastosowanie w strategiach zaréwno niezaleznych
ekspertdw, jak i firm. Co bedzie odgrywato kluczowg role

w najblizszej przysztosci?

Webinar marketing

Jednym z najwazniejszych trenddw staje sie webinar marketing. Odzwierciedlajg
to rowniez profile tematyczne pochodzace z analizy w narzedziu BuzzSumo:

—— massive open online courses custamer relationship management
P resnares SOt o 25 2 SerViCe conferences and conventions educational technolagy  onl ' Vid#O micnoohones
i and r‘irlfg administration '€27NING Management systems presentation tools email merketingiermet forums
”.[.::Tt‘-.omn';‘ﬂmr(;cq cition  200m Seminars .emupinfrastructure management==~ web marketing SCreen capture weseseson
5 er IS

e fdeo conferencing WeDINar marketing “webinar software gjernie -
wravel agency Capture one hubspot gotﬂmeetingon“ne tOOIS for Webinars online meetings microsoft teams e

line ticketi . . auditing saas inbound marketing wordpress pl
eriine iexethslinkedin ads: gotowebinar web conferencmg startup ecosystemsellonline  clgital marketing
b hosting

" professional development o ) onling course  **b Mo
s facebook ags < D2D lead generation - communications services - sales funnel e .
" - '_(_"‘1‘":"“‘ facial recognition fendersoontinying education google hangoutsProduet marketing sysea messy
FOTINEIE [EEOMMENTRIE  cose study podeasting maws microsoft powerpoint .., Software and applications .

mare GybreTHLCURLY i
conuawg  APRIICATION peogeamming imerfaces "™

Jak widag, to jedno z najbardziej aktualnych zagadnien w swiecie nowoczesnych
spotkan online i marketingu. Pokazuje to rdwniez rosngca liczba pojawiajgcych
sie na ten temat tresci oraz zaangazowanie uzytkownikow.
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. Liczba opublikowanych tresci . Zaangazowanie uzytkownikow
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Tresc Zaangazowanie uzytkownikéw

Oczywiscie w parze z teorig idzie rowniez praktyka. Jak juz udowodnilismy;,
webinary o profilu marketingowym i sprzedazowym to znaczna czesé
wszystkich wydarzen organizowanych w ClickMeeting. Nic w tym dziwnego.
Ten format sprawdza sie znakomicie we wspoétczesnych realiach i efektywnie
wspiera rézne kampanie promocyjne, marketingowe, wizerunkowe, a takze
bezposrednie dziatania sprzedazowe. Bez watpienia bedzie odgrywat coraz
wazniejszg role w strategiach marketingowych marek.
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Tomasz Botcun - Brand Manager ClickMeeting

Wydarzenia hybrydowe

Pandemia wigzata sie z przejsciem do wydarzen online. Okres nastepujgcy

PO niej w znacznej mierze bedzie bazowat na modelach hybrydowych.

Dotyczy to niemal wszystkich formatéw. Ta zmiana, ktérg mozemy okresli¢
mianem nowej normalnosci, bedzie przy tym trwale definiowac to, jak beda
prezentowac sie nasze relacje, jak bedziemy pracowac i zdobywac nowg wiedze.

Jak wynika z przeprowadzonych przez nas badan, wiekszos¢ osob juz teraz
preferuje komunikacje tgczgcg kanaty wirtualne i mozliwosc¢ bezposredniego
spotkania z zaangazowanymi osobami. Wydarzenia hybrydowe umozliwiajg
potgczenie tych dwadch elementow w trakcie jednej sesji.

Nasi klienci coraz czesciej organizujg w ten sposéb zaréwno duze miedzynarodowe

konferencje, jak i mniejsze spotkania. Wielu z nich deklaruje, ze w 2022 roku
planuje intensyfikacje aktywnosci w tym zakresie.
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Podsumowanie raportu

W ClickMeeting zorganizowano w sumie 1953 406 wydarzen
z 26 603 480 uczestnikami.

Daje to $rednig 39 393 wydarzen tygodniowo!
Wzrost w poréwnaniu do okresu przed pandemig wynosi wiec ponad 300%.

W pordéwnaniu z ubiegtym rokiem wzrosta zaréwno srednia dtugo$¢ wydarzenia,
jak i czas zaangazowania uczestnikow.

W 2021 roku webinar na ClickMeeting trwat srednio 98 minut,
a spotkanie 66 minut.

Statystycznie najwiecej wydarzen odbywato sie we wtorki o godz. 15.00.
Ulubiong funkcjg uzytkownikdw jest prezentacja — wykorzystano jg
w ponad 55% wydarzen.

Jakie bedg najwazniejsze trendy w 2022 roku? Bez watpienia przysztosc nalezy

do webinar marketingu i wydarzen hybrydowych, kursy i szkolenia online zostang
z nami na state, a rekrutacje zdalne bedg zyskiwaé na popularnosci!
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