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Wydarzenia online dajg olbrzymie mozliwosci. Przekonaty sie o tym setki tysiecy
firm na catym Swiecie, a dla wielu z nich impulsem do podijecia dziatania w tym
obszarze stata sie pandemia. Obejmujqg przy tym bardzo zréznicowane aktywno-
Sci — webinary coraz czesciej wykorzystywane sq nie tylko w edukacii, ale rébwniez
strategiach marketingowych marek. Pozwalajg na tatwe nawigzywanie kontaktu
i bezposrednie docieranie do zainteresowanych odbiorcow.

OczywiScie wigze sig to rowniez z duzg odpowiedzialnosciq. Jednym z najwazniej-
szych aspektéw, o ktére powinien zadba¢ organizator wydarzen online, jest pry-
watnoS¢ uczestnikdw i bezpieczehstwo powierzanych przez nich danych.

W naszym najnowszym raporcie przyjrzeliSmy sie¢ temu, jok do prywatnosci
w sieci podchodzg sami uzytkownicy i na jakie kwestie zwracajg uwage. W tym
celu w lutym 2022 roku przeprowadziliSmy ankiete wéréd uczestnikéw wydarzen.
To wiedza szczegdllnie przydatna z perspektywy organizatorow. Mogqg szybko
przekonac sig, czego tak naprawde oczekujq ich odbiorcy. W raporcie znajdziesz
rébwniez sprawdzone rady, ktére pozwolg Ci zadba¢ o prywatnos¢é Twojq i Twoich
uczestnikébw podczas webinaréw i spotkan online.

Zapraszamy do lektury!
Zespot ClickMeeting
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Prywatnosc¢ w sieci jest kluczowa

W dobie cyfrowych zagrozefi ochrona wiasnej prywatnosci staje sie powaznym
wyzwaniem. Zwiaszcza w okresie, w ktérym wiekszoS€ aktywnoSci spotecznych
przeniosta sie do przestrzeni wirtualnej, rosnie liczba sytuaciji, ktére mogq zwiekszaé
ryzyko np. udostepnienia swojego wizerunku lub innych danych osobowych
niepowotanym osobom.

Doskonale zdajemy sobie przy tym sprawe z tego, z jakimi konsekwencjami moze
sie to wiqgzac¢. Jednoczesnie pojawiajgce sie co jakis czas w przestrzeni publicznej
informacje pokazujq, ze nadal pozostaje w tym zakresie sporo do zrobienia i nie
wszyscy internauci podchodzq do tego problemu z takim samym zrozumieniem.
Jak sami oceniomy swoje dziatania dotyczqce ochrony prywatnosci w sieci?

Czy dbasz o prywatnos¢ w sieci?

57,65% Tak, zawsze

40,59% Nie zawsze, ale staram sie
I 1,17% Nie, nie wiemn, jak to zrobi¢
I 0,59% Nie, nie ma to dla mnie znaczenia

Jak wida¢, niemal wszyscy uczestnicy badania zdajg sobie sprawe ze znaczenia
ochrony prywatnosci podczas réznych aktywnosci podejmowanych w prze-
strzeni wirtualnej. Jedynie niecate 2% ankietowanych stwierdza, ze nie dba
0 swojq prywatnos¢.



W jaki sposob dbamy o prywatnosc?

Wraz z rozwojem technologicznym ro$nie oczywiscie nie tylko liczba zagrozen, ale
réwniez narzedzi pozwalajgcych na ich uniknigcie. Z jakich najczesciej korzystajq
uczestnicy badania?

63,45% Zwracam uwage na pliki cookies

Dbam o ustawienia prywatnosci
()
59,04% w mediach spotecznoSciowych

Dbam o ustawienia prywatnosci
)
57,83% w komputerze i/lub smartfonie

39,96% Korzystam z trybu incognito w przeglgdarce

32,53% Uzywam aplikaciji blokujgcych §ledzenie ruchu w przeglgdarce

28,11% Uzywam VPN

15,46% Uzywam szyfrowanej poczty elektronicznej

12,85% Uzywam komunikatoréw szyfrujgcych przesyt danych

12,25% Uzywam szyfrowanych komunikatoréw

11,65% Uzywam szyfrowania poufnych plikéw

1% Inne

Swiadomos¢ dotyczqca ochrony wiasnej prywatnosci w sieci roénie! Okazuie sie, ze
zwracamy uwage na pliki cookie wykorzystywane przez strony internetowe, ktére
odwiedzamy, a ponad potowa badanych dba o ustawienia prywatnosci oferowane
zarbwno przez wykorzystywane przez nich urzgdzenia, jak i serwisy spoteczno$ciowe.



Sporqg popularnosciq cieszg sie rowniez aplikacje blokujgce $ledzenie ruchu,
a niemal 30% respondentdw korzysta z bezpiecznych potgczen VPN. Ochrona
danych i prywatno$¢ stajg sie wiec coraz bardziej istotnym argumentem
przemawiajgcym za wyborem konkretnego dostawcy oprogramowania czy
ustug.

Prywatnosé w trakcie wydarzen online

Bierzemy w nich udziat niezwykle chetnie. Bardzo czesto wystarczy kilka klikniec,
aby zapisac sie na wydarzenie i wzig¢é w nim udziat. Z drugiej strony wiele firm
organizuje webinary, wykorzystujqc je np. w swojej strategii marketingowe;.

Oczywiscie dla wiekszosci uczestnikdw kluczowq role odgrywajqg kwestie meryto-
ryczne i np. ranga zaproszonych ekspertdédw. Jak wazna jest dla nich prywatnos¢?
Czy sq gotowi na pdjScie na kompromisy w tym zakresie? Okazuje sig, ze to jeden
z najwazniejszych czynnikéw!

Czy zalezy Ci na tym, aby organizator dbat o Twojqg
prywatnosé podczas webinaru?

73,74% Tak, bardzo
19,19% Jest mi to obojetne

. 4,85% Nie, nie zwracam na to uwagi

I 2,22% Nie wiem



Q- Zadbaj o prywatnosé swoich uczestnikéw!

Poczucie prywatnosci przekonuje uczestnikow do rejestraciji i wzigcia udziatu
w webinarze. Co wiecej: jej zapewnienie jest obowigzkiem organizatora. Co moze
zrobi¢, aby odpowiednio zabezpieczy¢ interesy swoich uczestnikdbw? Mozliwosci
jest bardzo duzo, zaczynajgc od witasciwego doboru narzedzi poprzez odpowie-
dzialne zachowanie w trakcie samego wydarzenia, a kohczqgc na dziataniach
podejmowanych po jego zakohczeniu.

Bezpieczna platforma do webinaréw
z perspektywy uczestnika

Wybierajgc oprogramowanie do webinardw i wydarzeh online, zwykle zwracamy
uwage na liste dostepnych funkcji, stabilno$€ potgczenia czy intuicyjnos¢ obstugi.
To oczywiscie bardzo wazne kwestie, ktére wptywajg bezposrednio zarébwno na
dodwiadczenia organizatora, jak i uczestnikdbw. Porébwnujqc ze sobqg poszczegdlne
narzedzia, tatwo jednak o pominiecie niezwykle istotnego czynnika, jokim jest
odpowiednie zadbanie o prywatnoS¢ oraz bezpieczefistwo przetwarzanych
danych. Co sqdzqg o tym uczestnicy wydarzen?

Czy ochrona prywatnosci jest dla Ciebie wazna przy wyborze narzedzia do
komunikacji online?

92,33% Tak
. 3,43% Nie
. 4,24% Nie wiem



Dane nie pozostawiajq ztudzeh. Ponad 90% respondentéw zwraca uwage na to,
czy oprogramowanie, z ktérego korzystajg, gwarantuje im odpowiednie bez-
pieczefnstwo. To réwniez wazne zobowigzanie dla organizatoréw. Jezeli chcesz
nie tylko zabezpieczyC sie przed potencjalng odpowiedzialnoScig prawngq, ale
réwniez zapewni¢ swoim gosciom komfortowe Srodowisko do pracy i nauki, wy-
bierz wiarygodne narzedzie, ktére dba o prywatnos¢ Twojq i Twoich uczestnikow.

Q- Zwro¢ uwage na przepisy RODO

’ ’ Anna Zielinska, radca prawny w ClickMeeting

To organizator wydarzenia jest administratorem danych osobowych
uczestnikéw. Platforma, na ktérej sie ono odbywa, jest podmiotem,
ktory przetwarza dane osobowe uczestnikow na polecenie
administratora. Zgodnie z RODO takie powierzenie danych wymaga

zawarcia odpowiedniej umowy powierzenia przetwarzanych danych
osobowych, co najczesciej odbywa sie nad etapie zawierania umowy
z platformq. Zanim przeprowadzisz webinar, zwré¢ uwage na to, czy
dany dostawca oferuje takq umowe lub tresci jej odpowiadajqce,
zwtaszeza jezeli pochodzi spoza terytorium UE.



Ochrona danych osobowych to wazne zobowiqgzanie, ktére oczywiscie jest
rowniez regulowane prawnie. Pod tym wzgledem szczegdlne rozwigzania dotyczqg
m.in. okreSlonych podmiotéw dziatajgcych na terytorium Unii Europejskiej. Roz-
porzgdzenie RODO pod wieloma wzgledami zrewolucjonizowato sposéb, w jaki
przechowujemy i przetwarzamy dane osobowe. To nie tylko zbidér przepiséw,
ktére muszqg respektowac europejskie firmy, takie jak ClickMeeting. To réwniez
proba wyznaczania globalnego standardu w zakresie ochrony danych. Juz dzi§
wielu klientow z catego Swiata podchodzi do niego nich z zaufaniem i Swiadomie
wybiera te narzedzia, ktéra uwzgledniajg wytyczne RODO.

RODO (Ogéine rozporzgdzenie o ochronie danych [ General

Data Protection Regulation (EU) 2016/679)

To unijne rozporzqdzenie dotyczgce ochrony i przetwarzania danych osobowych oséb

fizycznych. Akt prawny wszedt w zycie 25 maja 2018 roku. Stanowi jeden z najobszerniej-

szych katalogébw standarddéw i zasad prywatnosci, zapewniajgcych ochrone praw
i wolnoSci oséb fizycznych takze w Swiecie wirtualnym. Zgodnie z deklaracjomi Véry
Jourovej, wiceprzewodniczqcej Komisji Europejskiej, ma on wyznaczaé globalne standardy

ochrony danych osobowych oraz najlepsze praktyki w zakresie przetwarzania danych.




Q- Stworz dobry formularz zapisu

Sam webinar to nie wszystko. Aby mogt sie odby€, uczestnicy muszqg oczywiscie
dokona¢ zapisu. Formularz zapisu petni takze waznq funkcje z perspektywy orga-
nizatora. Bardzo czesto pozwala nie tylko na rejestracje uczestnikow, ale umozli-
wia réwniez pozyskanie leadow.

Wielu firmom zalezy wiec na tym, aby uczestnicy wyrazili zgode na wykorzystanie
swoich danych w celach marketingowych. Wykorzystanie potencjatu webinar
marketingu daje olbrzymie korzysci, jednoczes$nie jednak tatwo tutaj o popetnienie
btedu.

g 9 2.5 Anna Zielinska,
Organizator powinien zatroszczy¢ sie o to, aby zgody przy radca prawny w ClickMeeting

zapisywaniu sie na webinar byty zgodne z obowiqzujgcym
prawem. Uczestnik, rejestrujqc sie na webinar, zawiera

z organizatorem umowe o udziat w webinarze. Na formularzu
rejestracyjnym umiesé wiec obowiqzkowy checkbox do
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w tym
celu. Co wazne, w ramach tej zgody mozesz zbieraé tylko dane
niezbedne do wziecia udziatu w wydarzeniu — nie wymagaj wiec
podania np. miejsca pracy czy adresu zamieszkania. Jesli jako
organizator zbierasz inne dane, to ich podanie musi by¢
dobrowolne. Organizator moze od uczestnikéw zbierac takze
zgody dobrowolne, np. na przesytanie informacji handlowych.
Przy pomocy platform takich jak ClickMeeting mozesz w tatwy
sposoéb skonfigurowaé strone rejestracji, umieszczajqc na niej
zaréwno zgody obowiqzkowe, jak i dobrowolne. Takie rozwiqzanie
pozwoli uczestnikom zdecydowaé, jakimi danymi chcq sie z Tobq
podzieli¢, a Ty bedziesz w zgodzie z prawem. A




Jak uczestnicy badania podchodzqg do wyrazania zgéd obowigzkowych oraz
dodatkowych?

o, Wyrazam jedynie zgody

74,34% wymagane do zapisu

16,57% Wyrazam takze zgody opcjonalne (o charakterze marketingowym),
b ° jezeli dany produkt lub firma mnie interesuje

. 3,84% Zawsze zaznaczam wszystkie zgody (w tym marketingowe)

. 5,25% Zdarzyto mi sig zrezygnowac z rejestraciji, jesli zakres zgdd byt zbyt szeroki

Co pigty uczestnik wydarzen jest skionny do dobrowolnego wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych. To naprawde
olbrzymi potencjat. Jak wida¢, dla ponad 16% respondentéw kluczowe znacze-
nie ma jednak to, czy sq zainteresowani firmq lub produktem. Dobra jako$¢
tresci i skuteczna komunikacja mogqg wiec zagwarantowaé znakomite rezul-
taty.

Q Pamietaj o obowigzku informacyjnym

Waznymi dokumentami, ktére chroniq zaréwno interesy uczestnikdw, jak i pro-
wadzqgcych, sq oczywiscie regulamin wydarzenia oraz polityka prywatnosci.
Powinny w jasny sposdb okre$la¢ zasady uczestnictwa w webinarze i infor-
mowaé uczestnikdbw migdzy innymi o przystugujgcych im prawach dotyczg-
cych ochrony ich tozsamos&ci i prywatnosci.



’ , Anna Zielinska, radca prawny w ClickMeeting

Warto stworzy¢ strone zawierajgcq kompleksowe dane dotyczqce
obchodzenia sie zdanymi osobowymi zbieranymi podczas wydarzenia.
Mozesz to zrobi¢ w formie krétszej, tj. obowiqzku informacyjnego, lub dtuzszej,
czyli polityki prywatnosci opisujqcej kwestie zwiqzane z przetwarzaniem
danych osobowych we wszystkich aspektach Twojej dziatalnosci. Infformacje

przekazywane uczestnikom powinny obejmowacé m. in. tozsamos¢ i dane
kontaktowe administratora danych, czyli organizatora wydarzenia, cel
przetwarzania danych, okres ich przechowywania, informacje o prawach
przystugujqeych uczestnikom, w tym o prawie do dostepu, sprostowania lub
usuwania danych osobowych, a takze wskazanie podmiotéw, ktérym dane

takie mogq by¢ udostepniane.

Czy jest to dla nich istotne? Okazuje sig, ze jok najbardzie;j.

Czy przed wyrazeniem zgod zapoznajesz si¢ z regulaminem wydarzenia i poli-

tykg prywatnosci?
35,76% Tak, w kazdym przypadku
52,53% Nie zawsze, ale staram sie
10,50% Nie, nie mam na to czasu

I 1,21% Nie, nie ma to dla mnie znaczenia



Zdecydowana wigkszos§¢ uczestnikow zapoznaje sie z regulaminem wydarzenia
czy politykqg prywatnosci przed odznaczeniem odpowiedniego przycisku wyboru.
Jedynie niecate 12% rezygnuje z tej mozliwosci, a za nieistotne uwaza to zaledwie 1,21%
uczestnikdéw badania.

Q- Chron dane swoje i swoich uczestnikéw

Umiejetne korzystanie z mozliwosci platformy do webinaréw i spotkah online pozwoli
nie tylko na zabezpieczenie danych uczestnikdw, ale rowniez tych udostepnianych
przez organizatordéw i prezenterow. W koncu kazde wydarzenie to znakomita okazja
do dzielenia sie wiedzq, jednak nie w kazdym przypadku zalezy nam na tym, aby byta
dostepna publicznie. Istniejqg sprawdzone sposoby na ograniczenie ryzyka ich prze-
dostania sie poza krgg uprawnionych oséb.

Q- Karolina Nazarewicz
‘9 radca prawny w ClickMeeting

Nota prawna

Jeszcze przed rozpoczeciem wydarzenia masz mozliwos€ przedstawienia uczestnikom

swojego webinaru stosownej noty prawnej. Taka klauzula moze dotyczy€ praw autor-

skich do prezentowanych podczas webinaru materiatéw (edukacyjnych, szkolenio-

wych, produktowych) oraz zakazu ich redystrybucji czy wtasnego uzytku.




Taka klauzula, aby dobrze zabezpieczy¢ wszystkie podmioty biorqgce udziat w wydarze-

niu (organizatora, prezentera, uczestnikéw) powinna zawieraé¢ zakaz wykorzystania

wizerunku tych oséb. Organizator w celu ochrony swoich intereséw prawnych moze
takze zastrzec, ze materiaty i infformacje prezentowane podczas spotkania stanowiqg

tajemnice przedsigbiorstwa organizatora.
Takqg informacje mozesz umiesci¢ w:

Poczekalni wydarzenia. Kazdy webinar, niezaleznie czy jest webinarem na zywo,
czy na zqdanie (on-demand webinar), posiada tzw. poczekalni¢ — strone, na
ktérej znajdujg sie uczestnicy wydarzenia, zanim organizator je rozpocznie. Jest to
miejsce, w ktérym mozna zamiesci¢ informacje o samym wydarzeniu, jego

agendeg, notke biograficzng prelegenta oraz wiasnie stosowng note prawnag.

Formularzu rejestracji na webinar na zywo. Dzieki temu narzedziu mozesz nie tylko
w prosty sposéb zaprojektowac strone rejestraciji na swoje wydarzenie, co jest nie
lada pomocqg w lepszym poznaniu swoich uczestnikow. Jest to tez miejsce,
w ktérym mozesz dodaé pole tekstowe — stworzy¢ dodatkowq przestrzef do

zaznaczenia ochrony praw autorskich i wizerunku.

Hasto lub token

Podczas zaktadania i konfigurowania wydarzenia na platformie ClickMeeting ustalasz
jego noazwe, datg, rodzaj (permcmentny, okreSlony czasowo, automatyczny,

na zqdanie), a nastepnie rodzaj dostepu.

Wydarzenia otwarte dla wszystkich sq niewgtpliwie wygodne dla Ciebie i uczestnikéw:
zeby znalez¢ si¢ w pokoju webinarowym, wystarczy jedno kliknigcie. Oznacza to jednak
zostawienie uchylonej furtki dla konkurentéw lub innych nieetycznych uzytkownikéw

czekajqcych na Twoje potkniecie.




Istniejg jednak dwa proste sposoby, zeby te drzwi zamknq¢ i zaryglowag:

Hasto. Wybierajgc te opcje, ustawiasz jedno hasto, ktére zaproszeni przez Ciebie

uzytkownicy muszq podag¢, zeby dostac sie do Twojego wydarzenia.

Token. Jest to najbezpieczniejsza z opciji. Kazdy uczestnik otrzymuje unikalny kod
dostepu, ktory uprawnia do jednorazowego wejscia. Jesli to nastgpi, nikt inny nie

moze postuzy€ sie nim ponownie.

Usuniecie webinaru na zgdanie

Gtéwng ideqg webinaru on-demand jest to, ze udostgpniasz swoim uczestnikom tres¢,
ktérg mogqg obejrze¢ w dowolnym czasie. Sprowadza sie to do tego, ze webinar, za- miast
odbywac sig konkretnego dnia o konkretnej godzinie, jest dostepny o jakiejkolwiek porze

dnia i nocy, niezaleznie od strefy czasowe;.

Mimo ze mozesz odnieS€ wrazenie, ze jest on zawieszony w cyberprzestrzeni na zawsze, to
mozesz mie¢ nad tym kontrole. Platforma ClickMeeting umozliwia szybkie usunigcie
webinaru on-demand po ustalonym przez Ciebie okresie, co powoduje, ze link prowa-

dzgcy do nagrania wydarzenia staje sie nieaktywny.

. Zwré¢ uwage na dane uczestnikow

¥ w pokoju wydarzenia

Jakie dane podajg uzytkownicy, logujqc sie na wydarzenie? Okazuje sig, ze wigkszoS§¢ z
nich preferuje zachowanie - przynajmniej czeSciowej — anonimowosci. Jezeli jest
taka mozliwos¢, ponad potowa badanych  wprowadza jedynie  nick
i adres e-mail. Jedynie 4% przedstawia si¢ natomiast petnym imieniem
i nazwiskiem.



Logujqc sie ha wydarzenie, z reguly podajesz:

53,54% Nick i adres e-mail

21,01% Imie i adres e-mail

4,04% Imie, nazwisko i e-maiil

5,25% Cokolwiek, aby sie zalogowac

14,95% R6znie w zaleznosci od wydarzenia

I 1,21% Nie wiem/nie pamigetam

Organizator ma decydujgcy wptyw na budowanie poczucia bezpieczehstwa. Wy-
bierajgc odpowiedniq platforme, bedzie w stanie skorzysta¢ z dodatkowych opcji,
ktére pozwolg poczu€ sie uczestnikom komfortowo. Nalezy do nich chociazby
ukrywanie widocznych publicznie danych uczestnikéw (np. w oknie czatu czy
podczas sesji Q&A). Okazuije sig, ze to rowniez wazne z ich perspektywy.

Czy prywatno§é podczas webinaréw, w ktérych uczestniczysz (np. poprzez
ukrycie imienia i nazwiska na liscie uczestnikéw) jest dla Ciebie wazna?

42,02% Tak, bardzo 42,02%

42,63% Czasami 42,63%

8,89% Jest mi to obojetne 8,89%

l 3,03% Nie 3,03%

. 3,43% Nie wiem 3,43%



Q Poinformuj uczestnikéw o nagrywaniu

Nagrywanie wydarzeh jest niezwykle wazng funkcjg. Pozwala stworzy¢é materiat
wideo, ktérym nastepnie mozna podzieli¢ sie z uczestnikami, osobami, ktére
dokonaty rejestracji, ale nie pojawity sie¢ na wydarzeniu, lub wykorzysta¢ go w
zupetnie innych kanatach. Jednocze$nie czesto zdarza sig, ze na nagraniu zostaje
uwieczniony wizerunek czy dane innych oséb (np. wtedy, gdy prosisz uczestnika
webinaru o zabranie gtosu albo nagrywasz spotkanie online ze swoimi wspotpra-
cownikami czy uczniami).

Najpowazniejszym bitedem, jaki moze popetni¢ organizator wydarzenia, jest
nieinformowanie uczestnikow o jego nagrywaniu. Okazuje sig, ze to dla nich
bardzo wazne!

Czy chcesz, by informowano Cig o nagrywaniu wydarzenia?

89,70% Tak
B o

. 4,65% Nie ma to dla mnie znaczenia



’ , Anna Zielinska, radca prawny w ClickMeeting

W kazdym przypadku pamietaj, aby poinformowaé uczestnikéw o tym,
Ze spotkanie jest rejestrowane. Dzieki tej wiedzy bedq mogli Swiadomie

podjqc¢ decyzje np. czy ujawnié swéj wizerunek, a Ty unikniesz potencjalnych
probleméw zwiqzanych z jego bezprawnym wykorzystaniem.

Ankieta zostata przeprowadzona przez ClickMeeting w lutym 2022 roku na probie 510 uczestnikow wydarzenh

online. Grupa sktadata sie z 52% kobiet i 48% mezczyzn w réznych grupach wiekowych — 18-34 lata 26%,

35-54 lata 35%, powyzej 55 lat — 39%.



Czy zadbates o prywatnos¢ swoich
uczestnikow? Kréotka checklista
dla organizatora

Jak wida¢, ochrona prywatnosci i danych uczestnikdw to niezwykle wazna
kwestia, ktora jest nie tylko obowigzkiem prawnym organizatoréw: zwracajg na
nig uwage réwniez sami uczestnicy wydarzen online! Zapewnienie bezpiecznej
przestrzeni nie musi by¢ trudne. Oto kilka podstawowych elementow, na ktére
nalezy zwréci¢ uwage.

Wybierz bezpiecznq platforme: pamigtaij, ze jako organizator jeste§ admini-
stratorem danych osobowych swoich uczestnikdw. Platforma odpowiada
jednak za ich przetwarzanie. Zwr6¢ uwage na procedury bezpieczehstwa,
jakie zapewnia. Upewnij sig, czy sg one zgodne z obowigzujgcymi normami
prawnymi.

Zredukuj wymagany zakres danych do niezbednego minimum: dane
osobowe, ktérych wymagasz od swoich uczestnikdw, powinny by¢ pozyski-
wane w zakresie niezbednym do realizacji okre§lonego celu, np. wzigcia udziatu
w webinarze.

Opracujwzory regulaminow i polityke prywatnosci: postaw na jasng komu-
nikacje i udostepnij swoim uczestnikom jak najbardziej wyczerpujgce infor-
macje na temat zasad uczestniczenia w wydarzeniu oraz sposobu
przechowywania i przetwarzania ich danych osobowych.

Wskaz zgody obowigzkowe i dobrowolne: uzyskiwanie zgéd od uczestnikoéw
jest niezwykle proste. W tym celu mozesz postuzy€ sie odpowiednimi check-



boxami, ktére umiescisz na stronie rejestracji na wydarzenie. Zdecydujesz
rowniez, ktore sq obowigzkowe, a ktére dobrowolne.

Wykorzystaj przestrzein: dobra platforma do webinaréw i spotkan online daje
Ci sporo mozliwosci kontaktowania sie ze swoimi odbiorcami. Informacije na
temat przetwarzania danych osobowych, prywatnosci czy zwigzane
z ochrong praw autorskich i tajemnicy przedsiebiorstwa mozesz wiec umiescic
nie tylko na stronie rejestracji, ale réwniez w poczekalni czy wysytanych auto-
matycznie mailingach.

Zabezpiecz swoje wydarzenie: w trakcie webinaru dzielisz si¢ swojg wiedzq,
czesto takze udostepniasz dodatkowe materiaty. Jezeli chcesz je chroni€,
zabezpiecz wydarzenie hastem lub jednorazowym tokenem.

Poinformuj uczestnikdw o nagrywaniu: jezeli planujesz nagrywanie wy-
darzenia, daj o tym zna€ uczestnikom na samym poczgtku. Np. w polityce
prywatnosci wskaz rowniez, w jaki sposéb bedziesz wykorzystywaé nagrania.

Ukryj tozsamosc¢ uczestnikow: jedna z dostepnych opciji pozwala na ukrycie
danych uczestnikdw np. na liscie obecnosci lub w oknie czatu. Zamiast imie-
nia lub imienia i nazwiska pojawi sie wigc jedynie inicjat, a reszte liter zastgpiq
gwiazdki. Jak udowadnia nasze badanie, wielu uczestnikdéw tego oczekuje.
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