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Mija wiaSnie rok od ogtoszenia pandemii
COVID-19 i wprowadzenia rzeczywistoSci opartej
na ograniczeniach i restrykcjach. Bez wqtpieniq,
marzec 2020 otworzyt kompletnie nowy rozdziat
w historii Swiata — codzienno$¢ zdominowang
przez przeniesienie pracy i edukacji w tryb
online.

Skale tej radykalnej zmiany odzwierciedla
zwielokrotnione zapotrzebowanie na platformy
do webinardw i wideokonferenciji. Na przestrzeni
catego roku, na samej tylko platformie
ClickMeeting, odbyto sie az 2,316,074 wydarzen
online, ktére zgromadzito tqcznie az 30,779,244
uczestnikdw.

Aby przyjrze€C sig, jak Polacy oceniqjq
realia  spotkan online, w sierpniu 2020
przeprowadziliSmy ankiety, ktére wskazywaty
na plusy, minusy, oraz najwieksze wyzwania
pracy i nauki zdomu.
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Teraz nadszedt czas na ponowng analize
nastrojow w kontekScie pracy zdalnej réwno
po 12 miesigcach od momentu, kiedy firmy
i instytucje musiaty przestawic sie na catkowity
lub czeSciowy model pracy i komunikacji online:

Czy firmy planujg powrdt do biur w 2021 roku?

Czy po pandemii chcemy kontynuowaé
prace z domu?

Czy nasze warunki domowe sprzyjajg
do wykonywania pracy?

Czy nasi pracodawcy rekompensujq koszty
zwigzane z trybem home office?

Czy  oczekujemy  od pracodawcow
mozliwosci konsultacji psychologicznych?

Przyjrzyjmy sie odpowiedziom na te oraz szereg
innych pytan.
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Ponad potowa z nas hadal pracuje
catkowicie zdalnie

To jak obecnie wyglgda praca zdalna? Ponad potowa naszych
ankietowanych (561,5%) potwierdza, ze nadal wykonuje swoje zawodowe
obowiqgzki w domowym zaciszu.

Rozwiqzanie hybrydowe to pracownicza codzienno$¢ dla przeszto
jednej czwartej badanych (26,5%). Z kolei 16% zaznacza, ze nie pracuje
online, co jest spadkiem o 9 punktdw procentowych w stosunku
do ankiety, ktdérg przeprowadzaliSmy w sierpniu 2020 roku.

Natomiast dla pozostatych 6% to pytanie nie znajduje zastosowania.

Czy obecnhie pracujesz zdalnie?
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Czy firmy planujq powrét do biur
w 2021 roku?

Bez wqtpienia, rok pandemii kompletnie przeorganizowat system pracy
dla wielu przedsigbiorstw. Czy mozemy sie spodziewac, ze pracownicy
powrdcq do biurowej rzeczywistosci w tym roku?

Odpowiedzi na to pytanie nie wyznaczajq jednoznacznej prognozy.
Z 34% gtosdbw wygrywa opinia o cze§ciowym powrocie firm do biur,
czyli o wprowadzeniu hybrydowego modelu pracy.

Tuz za nig, z wynikiem 25%, plasujq sie ankietowani, ktérzy sq pewni,
ale az 24% nie ma pojecia, jak bedzie wyglgda¢ ten rok pod kqtem
pracy z domu.

Badani, ktérzy sq przekonani o pozostaniu w trybie home office,
stanowiq 8%, a pozostatych 9% osdb ten wybor nie dotyczy.

Czy Twoja firma planuje powrot do pracy z biura w 2021?
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Czy praca online zostanie z nami
po pandemii?

Czy mimo niejednoznacznej wizji dotyczqcej powrotu do biur jesteSmy
za utrzymaniem pracy online po zakohczeniu pandemii? Zdecydowanie
tak. Az 54% badanych chce dalej korzysta¢ z wirtualnego modelu
pracy po zniesieniu ograniczen.

Za modelem hybrydowym, bedgcym kombinacjq pracy zdomu z jej
tradycyjnym poprzednikiem, opowiada sie 34%.

Z kolei, przeciwnicy korzystania z pracy online stanowiq 9% badanych.

Czy po pandemii chcesz dalej korzystac¢ z pracy online?
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Sprzet do pracy online — jesteSmy lepiej
przygotowani niz w potowie 2020 roku

Poza preferencjami dotyczqgcymi systemu pracy zbadaliSmy réwniez
stopieh przygotowania do wykonywania pracy z domu, jesli chodzi
o sprzet — komputer, monitory czy dodatkowe akcesoria.

Miazdzqca wigkszoSC respondentdw, w sile 92%, potwierdza, ze ich
hardware jest odpowiednio dobry do pracy online. Mozemy tutqj
moawic o poprawie sytuacji w odniesieniu do sierpnia 2020 roku, kiedy
to 0 4% mniej ankietowanych deklarowato, ze wszystko jest w porzgdku
z ich narzedziami pracy.

Warto odnotowaé, ze dla 8% osdb kwestia sprzetowa jest nadal
problematyczna.

100%
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Poprawity sie nasze warunki
do pracy w domu

Odpowiedni sprzet komputerowy to jedno, a dostep do przestrzeni,
w ktdérej mozna wygodnie i w spokoju wykonywa¢ prace to drugie.

Réwniez w tym aspekcie wida€ progres w stosunku do sierpnia 2020
roku, poniewaz odsetek oséb zadowolonych z warunkédw domowego
biura wzrést o 4% i obecnie wynosi az 63%.

Nie nalezy jednak zapominaé, ze znaczqce 31% badanych tylko
czesSciowo uznaje swoje warunki do pracy z domu za odpowiednie,
a 6% ma negatywne odczucia w tym zakresie.

Czy masz w domu odpowiednie warunki do pracy i/lub pracy
zdalnej? (przestrzen, cisza)
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Czy jakos¢ potgczenia z Internetem jest
odpowiednia do pracy zdalnej?

Praca online z definicji opiera sig na potgczeniu z Internetem. Jesli jego
jako$€ zawodszi, trudno o efektywnq i niefrustrujgcq prace z domu.

Na szczeScie szybki Internet dziata bez zarzutu dla wigkszosci —
az 88% uwazq, ze ich sie€ dziata, jak powinng, i ponownie mamy do
czynienia z poprawq nastrojéw wzgledem sierpnia 2020 roku, kiedy
takg odpowiedz zaznaczyto o 8% mniej osob.

Na wieszajqcy sie Internet narzeka pozostate 12% badanych.

Odpowiedzi
° P ° 100%
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Pracowniku, koszty sq po Twojej stronie!

Praca w modelu home office, mimo ze dzigki niej zyskujemy czas
I pienigdze, ktére pochtaniaty nam dojozdy do biur, wigze sie
z dodatkowymi obcigzeniami finansowymi, jesli chodzi o domowe
zuzycie prqgdu, wody czy Internetu. Bardziej eksploatujemy nasze meble
czy sprzet komputerowy (jesli korzystamy z prywatnego).

Czy szefowie sqg sktonni rekompensowa¢ nam dodatkowe koszty?
Niestety, badania wykazujq, ze tak sie nie dzieje. Az 83% osbb przyznaje,
ze ich pracodawcy nie dorzucajq sie do wiekszych wydatkow
zwiqgzanych z pracq z domu.

Zaledwie 9% ankietowanych potwierdza, ze otrzymujq tego typu
wsparcie finansowe.

Czy Twoja firma rekompensuje Ci koszty zwiqgzane z pracq zdalng?
(woda, prad, sprzet, Internet, etc.)
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Praca zdalna powinna iS¢ w parze

z dodatkowymi korzysciami

Czy w zwiqzku z przeniesieniem naszego zycia zawodowego na grunt
domowy oczekujemy od pracodawcdw czego$ w zamian?

Wspomniane powyzej doptaty do zwiekszonych wydatkéw za prgd,
wodg, Internet czy zuzycie sprzetu, wygrywajg w tym zestawieniu
zwynikiem 60% gtosdw. Co prawda, to 0 4% mniej niz w naszym badaniu
z sierpnia ubiegtego roku, ale nadal jest to przodujgcy aspekt.

Na drugiej pozyciji znajduje sie podwyzszenie wynagrodzenia — takqg
potrzebe potwierdza az 42% badanych.

Pozostate osoby (16%), ktore wziety udziat w ankiecie, wskazywaty
na inne rodzaje benefitbw czy dziatan, ktdére mogtyby wprowadzi¢
przedsiebiorstwa, takie jak na przyktad: wprowadzenie zadaniowego,
a nie czasowego rozliczania pracownika, pienigdze na lunch, czy wizyt
u okulisty, ortopedy, czy masazysty.

Jakich benefitow oczekujesz w zwiqzku z pracq zdalng?
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Czy chcemy, aby pracodawcy zapewniali
pomoc psychologa?

Kolejny aspekt, ktéry postanowiliSmy przeanalizowaé w naszym
raporcie, dotyczy wptywu tej rewolucyjnej zmiany w systemie pracy
na zdrowie psychiczne. Czy po trwajgcej rok pandemii, potrzebujemy
od swoich pracodawcdw mozliwosci konsultacji psychologicznych?

Potowa ankietowanych nie chce od szefow dobrowolnej konsultacji
z psychologiem ze wzgledu na prace zdalng.

Przeciwnego zdania jest 22% respondentéw, ktorzy deklarujg chec
uzyskania takiej pomocy. 7 tego typu wsparcia korzysta juz 6%
badanych, a kolejne 23% maijq trudnos¢ z odpowiedzig na to pytanie.

Czy chcesz, by Twéj pracodawca zapewnit Ci dobrowolne
konsultacje z psychologiem w zwiqzku z pracq zdalng?

Odpowiedzi
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Pracujemy zdalnie = pracujemy diuzej

Przeniesienie pracy z przestrzeni biurowych do domowych sprawito,
ze zatarty sie granice miedzy tymi dwoma niegdy$ oddzielnymi
Swiatami.

Czy ta zmiana wptyneta na nasz czas pracy? Przewazajgce 56%
respondentdbw uwaza, ze tak — pracujemy dtuzej, od kiedy naszym
biurem stat sie dom.

Z kolei 38% ankietowanych zaprzecza tezie, ze czas pracy sie wydtuzyt
pod wptywem pandemii. Dla pozostatych 6% jest to kwestia trudna
do rozstrzygniecia.

Czy Twoéj czas pracy wydtuzyt sie odkqd pracujesz zdalnie?

Odpowiedzi
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Zdecydowanie lubimy pracowac zdalnie

Czas przyjrzec sig, jakie emocje wywotuje temat pracy online po roku
pandemii. Odpowiedzi na to pytanie ,Czy lubisz pracowaé zdalnie?”
utozyliSmy w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato ,,Zupetnie nie lubig”, a 10
odpowiadato za ocene pod tytutem ,Bardzo lubig”.

Na bazie zaznaczonych punktédw byliSmy w stanie okresli¢ Sredniq

na poziomie 7. Jest to niewgtpliwie ocena pozytywna, pokazujgca,
ze lubimy prace w trybie online.

Odpowiedzi

Czy lubisz pracowac
zdalnie? 0

Praca zdalna
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Co preferujemy - prace zdalngq, stacjonarnq
czy hybrydowq?

Jak natomiast przedstawiajq sie nasze preferencje w odniesieniu do
konkretnych systemow pracy? Czy wolimy prace w biurze, w domu, czy
moze gtosujemy za modelem mieszanym?

Ot6z zdecydowanie opowiadamy sie za rozwigzaniem hybrydowym
— zd znalezieniem kompromisu migdzy pracq w biurze a w domu
optuje az 62% respondentdéw. Jest to wzrost popularnosci tego modelu
wzgledem ankiety z sierpnia 2020 roku, gdzie za takim wariantem
gtosowato o 4% mniej osob.

Grupa zwolennikéw petnej pracy zdalnej liczy 24% i uszczuplata
o 5 punktow procentowych w pordwnaniu do poprzedniego raportu.

Powrdt do rzeczywistoSci biurowej jest popierany przez 14%, co jest
0 5% lepszym wynikiem niz przy poprzednim podejsciu do tematu.

Co preferujesz?

Odpowiedzi
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Na co przekiada sie brak bezposredniego
nadzoru i zdalny kontakt z szefem?

Praca w domu oznacza, ze jesteSmy odseparowani od bezposredniego
kontaktu z innymi pracownikami i menadzerami, a widzimy sie
nawzdjem jedynie podczas wideokonferencii.

SprawdziliSmy, czy taki brak bezposredniego nadzoru i zdalny
kontakt z szefem wptywa na jakoSC pracy. Az 48% respondentow
uwaza, ze przektada sie to wiekszq efektywnos¢ pracy. Zaledwie
9% ankietowanych twierdzi, ze jest odwrotnie. Wedtug 17% badanych
praca online wptywa na poprawe relacji z szefem. Tuz za nimi jest
grupa 13% pracownikéw, ktorzy dostrzegajqg pogorszenie stosunkow
z przetozonym.

Brak bezposredniego nadzoru i zdalny kontakt z kierownictwem
to dla Ciebie:
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Praca online pozwala ham zaoszczedzi¢ czas

Skoro jesteSmy przy efektywnoSci, to warto ponownie przyjrze¢ sie
wptywowi pracy zdalnej na oszczednoS¢ czasu.

Przewazajgce 72% respondentdw potwierdza, ze zyskuje na czasie,
pracujgc zdalnie. Jednak jest to nieco nizszy wynik niz po pierwszej
fali pandemii, kiedy to az 76% osbéb zaznaczata takg odpowiedz.

Na drugim biegunie, 23% badanych uwaza, ze home office to nie
oszczednoSE czasu, co oznacza, ze opinia sie wzmocnita o 7%
wzgledem ostatniej ankiety.

Czy praca zdalna pozwala Ci zaoszczedzic czas w poréwnaniu
do pracy stacjonarnej?

Odpowiedzi
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Jak bardzo brakuje nham relaciji
interpersonalnych?

Coraz mochniej doskwiera nam brak bezposredniego kontaktu z innymi
pracownikami, ktéry pamigtamy z czasdéw sprzed pandemii.

W skali od 1do 10, gdzie 1 oznacza ,Zupetnie nie brakuje” a 10 — ,Bardzo
brakuje”, Srednia oddanych gtoséw wskazuje na 6.

Rozktadajgc te gtosy naczynnikipierwszeizestawiajgcjezanalogicznym
pytaniem z sierpnia 2020 roku, mozemy stwierdzi€, ze pogtebia sie
nasza tesknota za relacjami interpersonalnymi.

W sierpniowej ankiecie 20% respondentdw wskazywato na duzy
brak relacji (ocena 9 i 10), a w najnowszym badaniu w lutym
te samaq ocene zaznaczyto az 32% ankietowanych. To znaczgcy wzrost.
Rezultat ten jest jeszcze bardziej pesymistyczny, gdy uwzglednimy
tez respondentéw, ktorym brakuje relacji w érednim stopniu (oceny
7-8) - 21%. Mozna zatem powiedzie¢, ze 53% respondentéw cierpi
w jakims$ stopniu z powodu brak relacijiinterpersonalnych pamigtanych
z czasOw biurowych.

Odpowiedzi
W skali od 1 do 10 jak 10
bardzo brakuje Ci relacji 8
interpersonalnych 5
w pracy zdalnej? .

Relacje
interpersonalne
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Jak praca online wpltywa na nasze relacje
osobiste?

Praca z domu naturalnie wigze sie z tym, ze widzimy sig naszymi
domownikami praktycznie przez caty czas. Czy fakt, ze nie znikamy do
biur na wiekszoS¢ dnia, wptywa na nasze relacje z najblizszymi?

Az 42% respondentdw uwaza, ze ten model pracy pozytywnie
oddziatuje na relacje. Z drugiej strony 22% osbb postrzega go
w negatywnym Swietle. Kolejne 22% nie potrafi stwierdzi€, czy cos sie
w tym aspekcie zmienito, a pozostatych 14% temat ten zupetnie nie
dotyczy.

Jak praca online wptywa na Twoje relacje osobiste/domowe?
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Czy praca zdalna powinna by¢ regulowana
kodeksem pracy?

Nasz raport zamyka kwestia regulacji prawnych, ktére wprowadzityby
porzqdek do rzeczywisto$ci zwiqzanej z pracq zdalna.

Znakomita wiekszo§¢, bo az 84% badanych, stoi na stanowiskuy,
ze praca z domu powinna by¢ uwzgledniona w kodeksie pracy.

Zaledwie 1% respondentdw nie widzi koniecznoéci skodyfikowania tego
modelu pracy, a 15% nie ma sprecyzowanej opinii w tym zakresie.

Czy praca zdalna powinna byé uwzgledniona w kodeksie pracy?

Odpowiedzi
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tak Nie wiem Nie

Raport ClickMeeting « Kwiecien 2021 « www.clickmeeting.com 20



x ClickMeeting

Rowno rok dzieli nas od
momentu, kiedy pandemia
zrewolucjonizowata nasze
zycie, rowniez w kontekscie
pracy. W tym raporcie
przyjrzeliSmy sie, jak
postrzegamy prace zdalnq
i czy sq obszary, ktore

wymagajq poprawy.
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Oto kluczowe wnioski:

Nie wszyscy przeszli na model catkowitej pracy zdalnej. Z takiego
rozwigzania korzysta potowa (51,5%) respondentéw. Przeszto
jedna czwarta (26,5%) potwierdza funkcjonowanie w modelu
hybrydowym. Spada natomiast odsetek osdb, ktére wykonujg
swoje obowiqgzki tradycyjnie — obecnie jest to 16% badanych.

Zauwazamy przewage firm (34% gtoséw), ktore planujq czesSciowy
powrét do biur w 2021. Kompletne przywrécenie tradycyjnego
systemu pracy to deklaracja pozostatych 25% respondentdw.
Dla kolejnych 24% przyszto§€ w tym zakresie jest jedng wielkg
niewiadomaq. Zaledwie 8% jest przekonanych o kontynuowaniu
pracy zdalnej.

Jak chcemy pracowac¢ po zniesieniu pandemicznych ograniczen?
Az 54% chce dalejkorzysta¢ zmodelu pracy online. Hybrydowemu
rozwigzaniu kibicuje kolejne 34% badanych. Przeciwko home office
opowiada sie 9% respondentdw.

Komputery, monitory, akcesoria — jesli chodzi o sprzet niezbedny
do wykonywania pracy z domu, to miazdzgce 92% badanych
potwierdza, ze wszystko jest w porzqdku. W stosunku do raportu
z sierpnia 2020 roku mozemy tu moéwi€ o poprawie nastrojow o 4%.

Poprawito sie zadowolenie z warunkéw domowych biur — obecnie
az 63% (wzrost o 4%) osbb twierdzi, ze ma dogodnq przestrzen do
wykonywania pracy z domu. Jest czeSciowo w porzgdku — tak
uwaza 31% badanych. Nie mamy dobrych warunkdéw — alarmuje 6%
respondentéw.

Nie mamy probleméw z szybkim Internetem w domu - to gtos
az 88% ankietowanych. Jest to o 8% lepszy wynik w poréwnaniu
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do ankiety z sierpnia 2020 roku. Z wieszajqcq sie sieciq boryka sig
12% badanych.

Pracodawcy nie dorzucajg sie pracownikom do wigkszych
wydatkédw za pragd, wode, Internet czy eksploatacje mebli — tak
sytuacja przedstawia sie dla wigkszosci, bo az 83% osbb. Zaledwie
9% ankietowanych potwierdza, ze otrzymujq tego typu wsparcie
finansowe.

Jesli chodzi o oczekiwania pracownikdw wzgledem firm, to wtasnie
doptaty do zwiekszonych wydatkéw wygrywajqg z wynikiem 60%
gtoséw. Podwyzszone wynagrodzenia plasuje sie na drugim
miejscu — tego chciatoby az 42% respondentdw.

Nie potrzebujemy dobrowolnych konsultacji psychologicznych
W zwiqzku z pracq zdalng — uwaza potowa ankietowanych. Z kolei
22% respondentow oczekuje od swoich szefow mozliwosci spotkan
z psychologiem, a 6% juz korzysta z tego typu wsparcia.

Nasz czas pracy sie wydituzyt, od kiedy zaczeliSmy pracowac
z domu - pod takg opinig podpisuje sie¢ 56% respondentow.
Natomiast 38% osdb nie uwaza, ze ta zmiana wptyneta na to,
Ze pracujq wiece;.

Lubimy pracowaé zdalnie — w skali od 1 do 10, nasze pozytywne
emocje wzgledem pracy online wskazujqg na wartos¢ 7.

Sposréd zdalnego, tradycyjnego i hybrydowego modelu pracy
zdecydowanie wolimy system hybrydowy — za takim rozwigzaniem
gtosuje az 62%, o 4% wiecej niz w sierpniu 2020 roku. Za catkowitq
pracq zdalnq optuje 24% i jest to o 5% mniej niz w poprzednim
badaniu. Catkowity powrét do biur zdobyt o 5% wigcej zwolennikdw
i obecnie jest popierany przez 14%.

Brak bezposredniego nadzoru i zdalny kontakt z szefem oznacza
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wiekszq efektywnos¢ pracy weditug 48% badanych, ale tylko
9% mysli odwrotnie. Taki uktad wptywa tez na poprawe relacji
z szefem - jest to opinia 17% ankietowanych. Pogorszenie
stosunkow z przetozonym ze wzgledu na prace online zauwaza
13% respondentow.

.Praca online pozwala nam zaoszczedzi¢ czas” — tak uwaza
az 72% ankietowanych, o 4% mniej niz w sierpniu 2020 roku. Rozrosta
sie grupa oséb (z 16% do 23%), ktére twierdzg, ze nie zyskujg
na czasie, pracujqc z domu.

Coraz bardziej tesknimy za relacjami interpersonalnymi,
ktére pamietamy z czasdw biurowych — 53% o0sob w réznym stopniu
ubolewa za brakiem bezposredniego kontaktu z innymi ludzmi.

Praca zdalna pozytywnie wptywa na nasze relacje osobiste
— to opinia 42% badanych. Natomiast znaczqgce 22% zauwaza
pogorszenie stosunkow z domownikami ze wzgledu na prace
z domu.

Kodeks pracy powinien wkroczy¢ do rzeczywistosci pracy zdalnej -
za regulacjami prawnymi opowiada sie az 84% badanych. Tylko
1% nie widzi koniecznoSci uwzgledniania home office w kodeksie

pracy.
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Metodologia

Podstawq niniejszego  raportu  byta  internetowa

ankieta

przeprowadzona w styczniu i lutym 2021 roku. Grupa respondentow
sktadajgca sig z 616 osdb charakteryzuje sie nastgpujgcymi cechami:

Plec:
Kobiety — 82%
Mezczyzni — 18%

Wiek:
Ponizej 25 roku zycia — 15%
Miedzy 25 a 40 rokiem zycia — 51%
Miedzy 40 a 55 rokiem zycia — 30%

Powyzej 55 roku zycia — 5%

Miejsce zamieszkania:
MiejscowoSsci ponizej 50 tysiecy mieszkancédw — 23%
MiejscowosSci migdzy 50 a 500 tysiecy mieszkanhcow — 25%

Miejscowosci powyzej 500 tysiecy mieszkancow — 52%

Wyksztatcenie:
Podstawowe — 2%
Zawodowe — 1%
Srednie - 12%
Wyzsze — 85%
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