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Mija wiaSnie rok od ogtoszenia pandemii
COVID-19 oraz wprowadzenia rzeczywistoSci
opartej na ograniczeniach i restrykcjach.
Bez wqtpienia marzec 2020 otworzyt kompletnie
nowy rozdziat w historii Swiata — codziennos$¢
zdominowanqg przez przeniesienie  pracy
i edukacji w tryb online.

Skale tej radykalnej zmiany odzwierciedla
zwielokrotnione zapotrzebowanie na platformy
do webinardw i wideokonferenciji. Na przestrzeni
catego roku, na samej tylko platformie
ClickMeeting, odbyto sig az 2,316,074 wydarzenh
online, ktére zgromadzity tqcznie az 30,779,244
uczestnikow.

Aby przyjrze€ sig, jak Polacy ocenidjq
realia spotkan online, w sierpniu 2020
przeprowadziliSmy ankietg, ktéra wskazywata
na plusy, minusy oraz najwigksze wyzwania
pracy i nauki zdomu.
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Teraz nadszedt czas na analizg nastrojéw
w kontekscie nauki zdalnej rbwno 12 miesiecy
po zamknieciu szkbt i uczelni:

Czy nauka zdalna jest wigkszym wyzwaniem
niz jej stacjonarny poprzednik?

Jak zamkniecie szkdt wptywa na relacje
rowiesnicze czy rodzinne?

Czy instytucje edukacyjne sq odpowiednio
przygotowane do tego modelu pracy
z uczniami i studentami?
Ktorymodeledukacjibytbynajoptymalniejszy
— stacjonarny, zdalny czy hybrydowy?
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Nauka zdalna nadal znacznie trudniejsza
hiz stacjonarna

Przeniesienie nauczania z tradycyjnych sal lekcyjnych i wyktadowych
do ich wirtualnych odpowiednikdw oznaczato zamkniecie pewnej
epoki. W jaki sposdb postrzegamy te radykalng zmiang, ktéra réwniez
musiata odby¢ sie w zawrotnie szybkim tempie?

Przewazajgca cze$é naszych respondentéw (76%) zdecydowanie
opowiada sie za tym, ze nauka zdalna stanowi wieksze wyzwanie
niz model stacjonarny. Wzgledem ostatniej ankiety, ktérq
przeprowadzili§my w potowie ubiegtego roku, odnotowujemy nasilenie
sie tej opinii — wéwczas takq odpowiedz zaznaczyto niemal 2% mniej
badanych.

Na drugim biegunie, dla 21%, nauka zdalna nie jest trudniejsza od tej,
ktérg pamietamy sprzed pandemii.

Czy model nauki zdalnej jest wiekszym wyzwaniem niz nauka

stacjonarna?
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Jaki model nauki sprawdza sie lepiej -
zdalna, stacjonarna czy hybrydowa?

Majgc w pamieci lata tradycyjnej edukacii oraz Swieze doSwiadczenia
zostatnich12miesiecy wkontekscielekcjionline, zaktérymrozwigzaniem
chetniej sie opowiadamy?

Okazuje sie, ze dla az 53% nauka stacjonarna jest bardziej
optymalna wzgledem badania przeprowadzonego w sierpniu
2020. Zwolennikbw petnowymiarowej edukacji w szkotach przybyto
o 8 punktow procentowych.

Za catkowitg naukq zdalnq opowiada sie mniejszos¢ (7%), natomiast
model hybrydowy, tgczqcy nauke wirtualng z tradycyjng, to dla 38%

badanych najbardziej skuteczne rozwigzanie.

Co Twoim zdaniem sprawdza sie lepiej?
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Czy nauka online przekitada sie
na zalegtosci w nauce?

Czas blizej przyjrze€ sie kwestii skutecznoSci wirtualnego trybu
nauczania. Jak przeniesienie lekciji, wyktadéw czy kurséw do cyfrowej
rzeczywistoSci wptyneto na zalegtosci w nauce?

Miazdzgce 71% ankietowanych zadeklarowato, ze uczniowie, studenci
i kursanci nie nadqzajq za programem hauczenia, gdy uczqg sie
z domu.

Przeciwnego zdania byto 18% respondentdéw, a dla 11% byt to temat
trudny do rozstrzygnigcia.

Czy uwazasz, ze przez nauke online uczniowie/studenci/kursanci
majq zalegtosci w nauce?
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Pandemia = wzrost liczby zadan domowych

Zadania domowe od zawsze stanowity nieodtqczny element edukacii.
Czy jednak ich nasilenie ulegto zmianie po zamknieciu szkét i uczelni?

W odrdznieniu od wczesdniejszych pytan tutaj trudno méwi€ o jednym
wyraznie zaobserwowanym trendzie. Co prawda na pierwszym miejscu
(32%) plasujqg sie odpowiedzi potwierdzajgce, ze w ciggu ostatniego
roku uczniowie majq wiecej zadan domowych niz przed pandemig,
natomiast 29% ankietowanych nie zauwaza zmiany w tym zakresie.

Warte odnotowania jest to, ze 16% nie potrafi stwierdzi€ czy co$ tu
sie zmienito, a kolejne 15% jest zdania, ze pandemia oznacza mniej
zadan do zrobienia ,w domu”.

lle zadan domowych od nauczycieli otrzymujq teraz uczniowie/
studencifkursanci?
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Rodzice przejeli role domowych nauczycieli

Bez watpienia rozpoczecie pandemii oraz zwigzanych z nimi obostrzef
zmienito nie tylko zycie ucznidw, ale rowniez ich rodzicow, ktdrzy
(w zawodach i organizacjach, ktére takie rozwigzanie umozliwiaty)
przetqczyli sie¢ na model pracy zdalne;j.

Czy ten nowy uktad wymaga wigkszego zaangazowania rodzicdw
W program nauczania swoich pociech? Przewaozajgce 58%
ankietowanych uwazaq, ze rodzice przejeli role nauczycieli w nowym
modelu edukacii.

Z tq opinig nie zgadza sie tylko 18% badanych, a kolejne 25% nie moze
sie do tej kwestii jednoznacznie odnies¢.

Czy uwazasz, ze rodzice przejmujq role nauczycieli w domach?

B Odpowiedzi
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Nie mamy problemu, zeby zdawa¢ egzaminy
i testy online

Nauka zdalna to nie tylko lekcje, wyktady czy kursy, prowadzone
w wirtualnych klasach, oraz seria zadan, ktére po nich nastepujq.
To réwniez konieczno$€ zdawania egzamindw, sprawdziandw i testow
za poSrednictwem odpowiedniego oprogramowania.

Ten aspekt naszej ankiety nie pozostawia waqtpliwosci, ze dla
wiekszosci (56%) ta forma sprawdzania wiedzy jest komfortowa.
Odnotowujemy tu czteropunktowq poprawe wzgledem wynikdw
ankiety z sierpnia 2020.

Z drugiej strony 30% ma problem ze zdawaniem egzaminéw online,
a pozostate 14% pozostaje w tej sprawie obojetne.

Czy czujesz sie komfortowo zdawac egzaminy lub testy w formie
online?

B Odpowiedzi
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Nauka zdalna ma negatywny wptyw
na relacje rowiesnicze

Wprowadzenie lockdown'u i zamknigcie szkét nie mogto pozostac bez
wptywu na spoteczny aspekt zycia ucznidw czy studentédw. Jak nasi
respondenci oceniajg nowq rzeczywistoS¢ pod tym kgtem?

Dla az 67% ankietowanych przeniesienie nauki do domoéw
negatywnie odbito sie na relacje uczniéw z ich rowiesnikami.

Z kolei 17% nie zauwaza, zeby pandemia odcisnegta pietno na tych
relacjach, a 8% dostrzega poprawe tej sfery zycia w kontekscie nauki
online.

Jak Twoim zdaniem nauka zdalna wplywa na Twoje/czionka
rodziny relacje rowiesnicze?

B Odpowiedzi
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Jak edukacja zdalna wptywa
na relacje domowe?

Czy analogicznie jak w przypadku relacji zrowie$nikami mozemy mowic
0 znaczgcym wptywie nauki online na relacje z innymi domownikami?

Zdania sqg tutaj mocno podzielone. Tyle samo respondentdw — po
36% — oceniq, ze nauka z domu odciska pietno na stosunkach
rodzinnych oraz ze nie odnotowato zmian w tym zakresie w trakcie
pandemii.

Z kolei19% uczestnikdw naszej ankiety twierdzi, ze nauczanie wirtualne
ocieplito relacje w domu, a 9% nie potrafito wskaza¢ na jednoznaczng

odpowiedz.

Jak wpltywa edukacja zdalna na Twoje/cztonka rodziny relacje

domowe?
= Odpowiedzi
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Szkoty i uczelnie sq nieprzygotowane
do nauki zdalnej, ale jest lepiej

Przyjrzyjmy sig teraz temu, jak postrzegamy przygotowanie szkot
i uczelni do kontynuacji programow nauczania w wariancie wirtualnym.

Nasi respondenci w przewazajgcej mierze (77%) krytycznie podchodzq
do tego tematu, odpowiadajqc, ze instytucje edukacyjne nie sq gotowe
do efektywnego prowadzenia lekcji online. Mamy tutaj do czynienia z
wyrazng poprawqg nastrojéw w stosunku do sierpnia 2020, kiedy to az
86% respondentéw uwazato szkoty za nieprzygotowane do edukacji w
modelu wirtualnym.

Pozytywnie o szkotach mysli pozostate 23% badanych iwarto zaznaczyg,
ze jest to dwukrotnie lepszy wynik w poréwnaniu do odpowiedzi
uzyskanych przez nas w ankiecie z sierpnia 2020 roku.

B Odpowiedzi
Czy uwazasz, ze placowki 80%
edukacyjne w obecnhej S0,
sytuacji sq przygotowane
do nauki zdalnej?
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Tesknimy za powrotem do szkét i uczelni

Jak wyglgda barometr nastrojow, jeSli chodzi o powrdt nauki
stacjonarnej? Niemal potowa ankietowanych (48,5%) zdecydowanie
wypatruje ponownego otwarcia szkét i uczelni, podczas gdy
w sierpniu 2020 roku tylko 37% uwazato to za dobry pomyst.

Drugq, mocnq postawg (42%) jest opinia, ze instytucje edukacyjne
powinny czesciowo wrocic do tradycyjnego nauczania.

W mniejszosci (8%) sq przeciwnicy przywrécenia starego porzqdku.

Czy Twoim zdaniem to dobry pomyst, aby powrécita nauka
stacjonarna?
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Co po pandemii — nauka zdaina,
stacjonarna, czy hybrydowa

Czas pandemii, mimo ze trwa juz rok, nadal jest trybem awaryjnym,
ktéry w domysle ma sig kiedy$ zakohczy€. Jak ma wyglgda¢ edukacja
PO zniesieniu ograniczen? Czy chcemy wréci¢ do stanu sprzed marca
2020?

Wigkszo$€ respondentéw — 56% — gtosuje za modelem hybrydowym,
gdzie czeS¢ nauki odbywa sie w szkolnych murach, a czg$€ pozostaje
w trybie opartym o technologie e-learningowe.

Przeciwko pozostaniu przy nauce online opowiada sie 25%

ankietowanych, natomiast 17% to gtos zwolennikbw nauczania
w wirtualnych klasach.

Czy po pandemii powinno sie dalej korzystac z nauki online?
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Rowno rok dzieli nas od
momentu, kiedy pandemia
zrewolucjonizowata nasze
zycie, rowniez w kontekscie
edukaciji. W tym raporcie
przyjrzeliSmy sieg, czy nauka
online zdata egzamin.
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Oto kluczowe wnioski:

Nauka zdalna jest wiekszym wyzwaniem niz model stacjonarny
- tak uwaza az 76% naszych respondentdéw. Dla 21% lekcje online
nie sq trudniejsze od nauki w szkolnych czy akademickich murach.

Dla ponad potowy ankietowanych — 53% — nauka stacjonarna
sprawdza sie najlepiej. Za modelem hybrydowym optuje 38%,
natomiast zwolennicy nauki online pozostajg w mniejszosci (7%).

Uczniowie, studenci i kursanci majq wigksze zalegtoSci uczgc sie
online — tak uwaza az 71% ankietowanych.

Brak jednoznacznego wyniku wskazujgcego na to, ze pandemia
wptyneta na wzrost liczby zadah domowych. Tego zdania jest
32% osOb, natomiast tuz za nimi jest grupa 29% ankietowanych,
ktéra nie zauwazyta zmian w tym zakresie.

Przewazajgce 58% ankietowanych uwazq, ze rodzice przejeli role
nauczycieli w nowym modelu edukaciji. Przeciwnego zdania jest
18% badanych.

Zdawanie testow i egzaminoéw online to zaden problem dla az
56% 0sOb, ktdre wzigto udziat w ankiecie. Z kolei 30% upatruje w tym
trudnosc.

Przeniesienie naukido doméw negatywnie odbito sie na relacjach
uczniow z ich rowiesnikami - przyznaje az 67% badanych.
Z drugiej strony — 17% nie uwaza, zeby pandemia zmienita cokolwiek
w tym zakresie, a 8% wrecz dostrzega poprawe na tym polu.
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W kwestii wptywu cyfrowego modelu edukacji na relacje
z domownikami zdania sq bardziej podzielone. Co prawda 36%
respondentdw ocenia, ze nauka z domu odciska pietho na
stosunkach rodzinnych, ale robwno tyle samo gtoséw zebrata
opiniq, ze lekcje online nie wptynety na te relacje.

Szkoty i wuczelnie nie sq odpowiednio przygotowane
do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych przez Internet — takq krytyczng
opinie podziela az 77% respondentow. Pozytywnie o szkotach
mysli pozostate 23% badanych i jest to dwukrotnie lepszy wynik
w porownaniu do ankiety z sierpnia 2020.

Niemal potowa (48,5%) badanych wypatruje ponownego otwarcia
szkot i uczelni. Za czeSciowym powrotem do szkolnych tawek
opowiada sie z kolei 42%. Za utrzymaniem nauki online gtosuje 8%
respondentéw.

Po zakohczeniu pandemii chcielibySmy hybrydowego modelu
nauczania - ten poglgd wygrywa z 56% gtosdw. Zwolennicy
catkowitego nauczania stacjonarnego wystepujg w sile 25%,
natomiast entuzjasci wirtualnych klas stanowiq 17% ankietowanych.
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"Wyniki naszego badania pokazujq wyraznie,
ze temat nauki zdalnej nie jest tatwy i nadal wiqgze
sie z wyraznymi wyzwaniami i silnymi emocjami.

Niewqtpliwie tesknimy za szkolnymi i akademickimi
murami, ale tez dostrzegamy korzysci w rozwiqgzaniach
cyfrowych, co stanowi grunt dla rosnqgcego poparcia
hybrydowego modelu nauczania.

Tak nagte przetqczenie sie na kompletnie inny system
nauki wymaga réwniez odpowiedniego przygotowania
technologicznego.

Z wykorzystaniem interaktywnych funkciji
oprogramowania dedykowanego dla wirtualnych klas,
instytucje edukacyjne, nauczyciele i wyktadowcy, majq
szanse zmienic¢ doswiadczenie ptynqce ze zdalnej nauki
na lepsze, co przetozy sie na poprawe nastrojow -
rowniez wsrod rodzicow uczniow.

Efektywne wprowadzenie w zycie dostepnych na rynku
aplikacji i platform do spotkan online moze wprowadzi¢
tez wiekszy komfort nauki i stworzyé¢ przestrzendla
podtrzymywania spotecznych relacji’.

Magdalena Ciszewska,
Head of Sales and Marketing, platforma ClickMeeting
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Metodologia

Podstawq niniejszego raportu byta internetowa ankieta przeprowa-
dzona w styczniu i lutym 2021 roku. Grupa respondentow sktadajgca

sie z 616 osOb charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

Plec:
Kobiety — 82%
Mezczyzni — 18%

Wiek:
Ponizej 25 roku zycia — 15%
Miedzy 25 a 40 rokiem zycia — 51%
Miedzy 40 a 55 rokiem zycia — 30%

Powyzej 55 roku zycia — 5%

Miejsce zamieszkania:
Miejscowosci ponizej 50 tysiecy mieszkahcodw — 23%
MiejscowoSci migdzy 50 a 500 tysiecy mieszkahcow — 25%

Miejscowosci powyzej 500 tysiecy mieszkancédw — 52%

Wyksztatcenie:
Podstawowe — 2%
Zawodowe — 1%
Srednie - 12%
Wyzsze — 85%
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