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Witamy serdecznie!

2020 to rok wideo konferenciji i webinaréw

Wybuch pandemii COVID-19 stat sie katalizatorem ogromu
zmian gospodarczych i spotecznych, ale to praca zdalna i
edukacja online staty sie symbolami tej nowej rzeczywistosci.

W zwiqzku z lockdownem, firmy, szkoty i inne organizacje na
catym Swiecie musiaty pilnie zaimplementowa€ nowy model
komunikaciji w 100% online. | byt to moment, w ktérym
spotkania online, wideokonferencje oraz webinary przybyty z
pomoca.

Dlatego tez postanowiliSmy stworzy€ nasz nowy raport w
zupetnie innej odstonie. ZmieniliSmy jego nazwe na State of
Online Events 2021 i przyjrzeliSmy sie cyfrowym spotkaniom
wszelkich rodzajoéw i rozmiardw.

Zaczynamy!
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Nowe realia w piguice

W ciggu zaledwie kilku dni znalezliSmy sie w rzeczywisto$ci, w
ktoérej edukatorzy musieli uczy¢ swoich podopiecznych w
wirtualnych klasach. To samo tyczy sie profesjonalnych
kursdw czy sesji szkoleniowych. Co wiecej, tradycyjne
konferencje przeksztatcity swoje najnowsze edycje w cyfrowe
wydarzenia, a spotkania online zastgpity standardowe
spotkania biurowe w firmach na catym $wiecie.

Te kluczowe zmiany znajdujq odzwierciedlenie w 270%
wzroscie liczby wydarzen organizowanych globalnie na
platformie ClickMeeting w 2020 roku, w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

ZauwazyliSmy znaczqcy wzrost na poszczegdlnych rynkach,
zaréwno jesli chodzi o liczbe wydarzeh online, jak i liczbe
uczestnikow. W Polsce statystyki te sq oszatamiajqce.
Mowimy tutaj o skoku liczby uczestnikéw wirtualnych
konferenciji, ktory wyniost 1 037%. Jesli chodzi o liczbe
wydarzen online, to 2020 rok pobit zesztoroczny wynik o 953%!
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Kluczowe wnioski

W 2020 roku na platformie ClickMeeting zorganizowano
2 316 074 wydarzen online, ktore zebraty publicznosé
liczqcq tqgcznie 30 779 244 uczestnikow.

Najpopularniejszym typem wydarzen online byly webinary
na zywo z wynikiem 1541 925, spotkania online wynoszqce
649 367 oraz webinary automatyczne — 106 478.

Sredni czas trwania webinaru to 99 minut, natomiast
spotkania online trwaty Srednio 65 minut.

Sredni czas spedzony przez widzéw na webinarze
to 40 minut, podczas gdy spotkania online przetrzymaty
uczestnikow przed ekranami na Srednio 35 minut.

Wtorki, Srody i czwartki to najpopularniejsze dni
na organizacje wydarzeh online.

Ulubionq funkcja organizatoréw wydarzen byta Prezentacja
(przez ktérq rozumiemy prezentacje PowerPoint, arkusze
kalkulacyjne, pliki PDF, doc. i inne formaty) — funkcja ta byta
wykorzystywana podczas 53% wydarzen online w 2020 roku.
Na drugim miejscu podium znalazio sie Udostepnianie
ekranu, ktére uzywano podczas 18% konferencji
internetowych.

2 034 124,62 USD - tqczna kwota zarobiona na catym Swiecie
dzieki organizacji ptatnych webinaréw.
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Swiat rzucit sie w wir 3
wydarzen online

Nie ulega watpliwoéci, ze pandemia wywotata przyspieszone procesy
digitalizacji w biznesie i edukaciji. Zalecenie “zostanh w domu” zmusito
miliony oséb na catym Swiecie do przeniesienia czynnosci
wykonywanych “w terenie’ do rzeczywistosci online.

Od wyktaddw i zajet, poprzez spotkania biznesowe, az po konferencje
przemystowe — wszystkie musiaty przeistoczy¢ sie w wirtualne
wydarzenia.

Te ogromnq zmiane potwierdzajq réowniez liczby. W 2020 roku na
platformie ClickMeeting zorganizowano 2 316 074 wydarzen online,

ktore zebraty publicznos¢ liczgcq 30 779 244 uczestnikow.

Jako punkt odniesienia, przyjmijmy rok 2019, w ktorym odbyto sie
627 033 wydarzen z publicznosciq liczacg 8 504 770 uczestnikow.

Wydarzenia

Uczestnicy
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Rodzaje wydarzen online

w 2020 roku

Jak  wspomnieliSmy na  poczaqtku,
wydarzenia online nie ograniczajq sie tylko
do webinarbw. Nawet w ramach
webinaréw, jako kategorii, istnieje kilka
réznych typow wydarzef. Zdefiniujmy wiec
wideokonferencje i utézmy je w logiczng

catosé.

Spotkania online

Z jednej strony rozrézniomy spotkania
online jako sposéb na wspdlne zebrania i
prace w 25-osobowych grupach. Jest to
rozwiqzanie, ktére wychodzi naprzeciw
potrzebie spotkania z czitonkami zespotu,
cztonkami

zarzqdu, menedzerami,

wspotpracownikami, klientami,

uczestnikami kursbw i szkoleh czy

studentami.

Caly urok polega na tym, aby widziec,
stysze€ i rozmawiaé jednoczeSnie ze
wszystkimi osobami zebranymi w pokoju
wydarzenia i uzywaé narzedzi poczqgtkowo
stworzonych typowo dla webinaréw -
udostepniania ekranu, prezentaciji, tablicy
czy ankiet.

A wiec ile spotkan online zorganizowano w
2020 roku? Doktadnie 649 367 na catym
Swiecie.
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Webinary

Nie da
wydarzen online bez umieszczenia w jego

sie przedstawi¢ krajobrazu
centrum webinarow. Przez ostatnig
dekade webinary udowodnity swojq
uznanie  wsréd

warto§€ i zdobyty

wiascicieli biznesow, menedzeroéw,

marketeréw, sprzedawcow,

szkoleniowcoéw oraz edukatorow.

Powszechno$¢ webinaréw wynika z faktu,
ze organizatorzy mogq zgromadzi€ do
tysiqgca uczestnikbw w  jednym,
wirtualnym pokoju i przedstawiaé swoje
treSci za pomocq dzwieku i obrazu, dzieli¢
sie prezentacjqg i plikami w innych
formatach, promowaé swoje produkty i
oferty poprzez udostepnianie ekranu oraz
tworzy¢é dwukierunkowg komunikacije
dzieki ankietom, oknie czatu czy trybowi

Q&A.

Na przestrzeni lat technologia rozwineta
sie i pozwolita nam na stworzenie nowych
typéw webinaréw oprécz standardowych
webinarbw na zywo. Jednak zanim
przyjrzymy im sie doktadniej, powiedzmy
to gtosno:

W 2020 roku zorganizowano

1666 584 webinarow na platformie
ClickMeeting.




QQ ClickMeeting

Webinary na zywo

Jak sama nazwa wskazuje, webinary na
zywo odbywajq sie w czasie rzeczywistym,
co pozwala prowadzgcym na interakcje z
publicznosciq. Webinary na zywo nadajg
sie idealnie do celéw szkoleniowych,

wydarzeh sprzedazowych i
marketingowych oraz demo
produktowych.

Ta klasyczna wersja webinaréw okazuje sie
by€ nadal najpopularniejsza — w 2020 roku
na platformie ClickMeeting

przeprowadzono 1 541 925 webinaréw na
zywo.

Webinary na zgdanie

W tego typu webinarach organizatorzy
nagrywaja wczesniej swoje wydarzenia,
aby udostepni€ je swoim kontaktom,
leadom lub studentom, ktérzy mogq je
obejrze¢ w dowolnym miejscu i czasie.

Webinary na zgdanie to najlepszy sposob
na generowanie leaddéw czy organizacje
kursébw online. Jego zastosowanie zalezy
oczywiscie od tego, czy wydarzenie tego
typu jest darmowe lub wymagana jest
optata. Wrécimy jednak do tego tematu na
pbzniejszych stronach.
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W tym przypadku mamy do czynienia z
8 759 darmowymi webinarami na
zqdanie zorganizowanymi w 2020 roku.
Warto zaznaczy€, ze opcja ta jest jeszcze
stosunkowo nowa i we wczesnej fazie

wdrazania.

Webinary automatyczne

W przeciwienstwie do wydarzeA na

zqdanie  webinary  automatyczne

(rbwniez w dwéch  wariontach -
darmowym i ptatnym) odbywajq sie w
okre$lonym dniu i godzinie. Jednak jak w
wyzej opisanym przypadku, organizatorzy
muszqg najpierw nagra¢ swodj materiat, a
nastepnie wzbogaci€ go o przycisk
Call-To-Action, klip wideo lub ankiete.

Ten typ wydarzenia nadawany jest w

catoSci na autopilocie, co pozwala

organizatorom na inwestowanie
zaoszczedzonego czasu w inne dziatania.
Istnieje jednak réwniez model hybrydowy
- do webinardw automatycznych w
kazdej chwili moze dotqczy¢ organizator,
aby moderowaé czat i odpowiadaé na
pytania w czasie rzeczywistym.

Jedli przyjrzymy sie ponownie naszym
danym, zauwazymy, ze w 2020 roku
odbyto sie az 106 478 darmowych,
automatycznych webinaréw.
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Ptatne webinary

Kolejnym rozwigzaniem sq ptatne webinary, ktére na diugo przed
pandemiq udowodnity swojq wartos¢ jako bezposredni sposéb na
organizowanie komercyjnych sesji szkoleniowych lub kurséw online.

W bardzo prosty sposéb nauczyciele, szkoleniowcy lub prywatne szkoty
mogty zarabia¢ na swojej ofercie edukacyjnej, niezaleznie od lokalizacii
geograficznej swoich klientdw — studentéw lub kursantéw. Nowa
rzeczywisto$¢ ugruntowata pozycje tego typu webinaréw jako narzedzia
do monetyzaciji wiedzy i umiejetnosci.

Pozwolmy, aby liczby ponownie nam to zobrazowaty:

Liczba ptatnych webinarédw na zywo w 2020 roku - 6 201
Liczba ptatnych, automatycznych webinaréw w 2020 roku - 1 431
Liczba ptatnych webinaréw na zgdanie w 2020 roku - 948

Mimo Ze webinary na zywo ponownie wiodqg prym w tej kategorii,
analiza wyraznie pokazuje, ze wielu przedsiebiorcéw korzystato z
automatyzacji (webinary na zqgdanie oraz webinary automatyczne
dziatajg na autopilocie), aby zarabiaé w tych trudnych czasach.
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Wydarzenia online na ogromnq skale, A
czyli webcasty

Patrzgc na spotkania online dla 25 oséb jako mikroskale, czas
na przejscie do makroskali i wyréznienie technologii webcastingoweyj,
ktora pozwala na transmisje tresci do 10 tysiecy widzow!

Wydarzenia online na ogromngq skale byty odpowiedziq dla branzy
eventowej, ktéra bolesnie odczuta wprowadzony lockdown.
Odwotywanie lub przektadanie standardowych wydarzeh byto opcja
ad-hoc na poczgtku pandemii koronawirusa, ale diugofalowo
organizatorzy musieli znalez€ sposdb na utrzymanie swojej pozycji

na rynku. Przeniesienie tradycyjnych konferencji do cyfrowej sfery byto
jedynym — i jak sie okazato — skutecznym rozwigzaniem.

Naszym gitéwnym celem byto pomysine przeniesienie wydarzenia
do sieci, a takze dostarczenie niesamowitych wrazen naszym
uczestnikom. ChcieliSmy réwniez poszerzy¢ naszq baze danych.
Ciesze sie, ze udato nam sie osiqgnq¢ wszystkie nasze cele, a
wydarzenie online okazato sie ogromnym sukcesem z ponad 1400
uczestnikami, dotqczajgecymi z 51 krajow. To dwukrotny skok w
poréwnaniu z 2019 rokiem, gdy zorganizowaliSmy wydarzenie dla
600 lub 700 0s6b z 21 krajéw.

Maciej Saganowski,

organizator konferencji ProductCamp odbywajgcej sie w tym roku w catosci
na platformie ClickMeeting

lle wydarzeh online napedzanych technologiq webcastingowq
zorganizowano w 2020 roku? Patrzymy tutaj na 842 konferencje

i dlatego, ze wciqz towarzyszy nam pandemia, branza eventowa
pozostanie przy organizacji wirtualnych lub hybrydowych wydarzen.
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Cele prowadzenia

wydarzen online w 2020 roku

Nadszedt czas, aby przyjrze¢ sie wydarzeniom online pod kqtem ich

celéw. Niewatpliwie, praca zdalna oraz edukacja online, ktére od marca

2020 zdominowaty media tradycyjne i spotecznoSciowe, byty dia wielu

organizacji nadrzednymi celami wykorzystania platform do spotkah
online. Przyjrzyjmy sie jednak bardziej precyzyjnym celom biznesowym.

Kursy online i sesje szkoleniowe

Jednym z przodujacych aspektdw czaséw
COVID-19 jest to, ze szkoty i uniwersytety musiaty
zamkngé swoje podwoje i kontynuowaé
programy edukacyjne w wirtualnych klasach.

W ciqgu zaledwie kilku dni e-learning musiat
zastgpi¢ tradycyjne nauczanie. Konieczno$€ ta
dotyczyta réwniez branzy szkoleniowej oraz
prywatnych akademii prowadzgcych  kursy
zawodowe.

Rzeczywisto§€ ta znajduje potwierdzenie w
naszych danych. Az 44,2% wydarzeh online
zorganizowanych na platformie ClickMeeting w
2020 roku stanowity kursy online (15,1%) oraz
sesje szkoleniowe (29,1%). Nalezy pamietaé, ze do
kategorii szkoleh zaliczamy réwniez szkolenia
wewnetrzne oraz szkolenia onboardingowe.

State of Online Events 2021
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na platformie ClickMeeting
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Demo produktowe oraz wydarzenia marketingowe

Drugq istotnq kategoriq jest dziedzictwo ostatniej dekady, polegajace na
wykorzystaniu webinaréw do celow sprzedazowych oraz
marketingowych. Docieranie do leadow i klientéow niezaleznie od ich
lokalizacji jest podstawq prowadzenia wydarzenh online, a dystans spoteczny
tylko wzmocnit wczes$niej ustanowiony trend.

Z naszych danych wynika, ze 36,5% wydarzeh online z 2020 roku byto
zwigzanych ze sprzedazq lub marketingiem. Kategoria ta dzieli sie na
demo produktowe (22,5%), ktére sq doskonatym rozwigzaniem dia
prezentaciji i sprzedazy zaréwno wirtualnych, jak i namacalnych produktéw,
oraz wydarzenia marketingowe (14%), ktére polegajq na dzieleniu sie

wartosciowq wiedzq w celu generowania i wygrzewania leadow.

demo produktowe 22.5%
wydarzenia marketingowe 14%

36,5% wydarzefi online z 2020 roku byto zwigzanych ze sprzedazq lub marketingiem

Biznesowe spotkania online

W 2020 roku wkroczyliSmy w ere, gdzie komunikacja i wspotpraca
online sq nieuniknione, aby firmy nadal dziataty — od
samozatrudnionych, poprzez start-upy, mate i Srednie firmy,

az po duze przedsiebiorstwa.

Aplikacje i platformy do wideo konferencji staty sie podstawowymi
narzedziami standardowych dziataf, takich jak codzienne lub
cotygodniowe spotkania zespotdéw, wideorozmowy rekrutacyjne,
spotkania zarzqdu lub mate, internetowe konferencje zorganizowane
w celu prowadzenia warsztatéw, zamkniecia procesu sprzedazy lub
pozyskania inwestoréw. Sposrdd wszystkich wydarzeh online, ktore
odbyly sie na zywo w 2020 roku, 19% z nich zakwalifikowalismy jako
spotkania biznesowe online.
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Wydarzenia online
w 2020 roku - jak
czesto, jak diugo

| kiedy?
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lle wydarzeh tygodniowo?

Jak podkreslaliSmy wczesniej w raporcie, organizacja spotkan online
i webinaréw miata w 2020 roku tendencje wzrostowq i jest ona nadal
widoczna, jesli pordwnamy statystyki z 2019 roku.

W tygodniowej perspektywie 2019 rok przynidést nam Sredniq 12 172
wydarzen. Z kolei w 2020 roku mielismy sredniq tygodniowq na

poziomie 44 540 wydarzen.

To 0 266% wiecej!

Jak wyglada sytuacja w Polsce? Obserwujemy tygodniowy wzrost
wydarzen online o 953% w poréwnaniu z rokiem sprzed pandemiil

Jaki jest Sredni czas trwania wydarzenia
online?

W prawdziwym zyciu mozemy zorganizowad¢ spotkania statusowe,
ktére trwajqg okoto 10 minut, ale sq tez rdwniez konferencije
zaplanowane na kilka godzin.

Oto jak wygladat sredni czas trwania wydarzenia w 2020 roku:

Spotkania online Webinary
° (]
min min

co odzwierciedla standardowe co potwierdza opinie, ze ten typ P

godzinne spotkania, ktére wideo marketingu nalezy : : .

pamietamy z czaséw biurowych. traktowaé jako long-form content. 0000
00000
000000
0000000
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Jak dtugo publiczno$¢ uczestniczyta w
wydarzeniach online?

W dawnych czasach webinary ugruntowaty swojq pozycje sie joko
rodzaj treSci wideo w dtugiej formie, ktéry zacheca uczestnikbédw do
pozostania do koAca wydarzenia. Sredni czas przebywania w pokoju w
2019 roku wynidst 53 minuty, co jest imponujacym wynikiem, biorgc
pod uwage fakt, ze niezwykle trudno byto (i nadal jest) przykuwaé
uwage widzéw przez tak diugi czas.

W tegorocznym raporcie przeanalizujemy to zardwno w aspekcie
spotkan online, jak i webinaréw. Oto jak przedstawiajqg sie wyniki na
catym Swiecie:

Spotkania online Webinary

3 5min 40min

Powdd, dla ktérego czas przebywania w pokoju webinarowym spadt o
13 minut w poréwnaniu do poprzedniego roku, moze sprowadzi¢ sie do
kilku czynnikow:

Po pierwsze, z catym sektorem edukacyjnym, ktéry przechodzi na
wirtualne zajecia i wyktady, 40 minut moze by¢ blizsze zwykiemu
czasowi trwania zajec.

Po drugie, wydarzenia online staty sie produktem masowym w 2020
roku, dlatego tez wielu nhowych uczestnikéw dotgcza do wideo
konferencji, ale niekoniecznie sq oni przyzwyczajeni do pozostawania
do kofica wydarzenia.
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Po trzecie, rzeczywisto$¢ pracy zdalnej i wideo konferencji na takq skale i
w takiej ciggtosci spowodowaty pewne psychologiczne i spoteczne skutki
uboczne, ktére w jezyku angielskim okreslane sq jako zoom fatigue
syndrome — odnosi sie to do ludzi zmeczonych spotkaniami wytqcznie
online.

Oto jak wyglada czas przebywania na wydarzeniach w poszczegdlnych
krajach:

Spotkania online Webinary

35.. 40.. wzystd

2 9 min EE min USA & Kanada
EE min 2 7 min Wielka Brytania

o B3 oach
21 .. 43 . s
31.. 28 Hiszpana
39. 44. Rosia
33.. 38.. potsc

Pierwsze miejsce webinarowego podium przypada USA oraz Kanadzie.

Mozemy to interpretowac jako dowdd na wieksze do$wiadczenie i
dojrzatos¢ tych krajéw w organizowaniu i uczestniczeniu w webinarach.
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Najpopularniejsze dni organizowania wydarzenh
online

Jaki jest najlepszy dzieh na zorganizowanie konferenciji? Zajrzeli§my
do naszych danych i musimy przyzna¢, ze kazdy dzieh tygodnia miat
zblizone wyniki, ale znalezlismy trzech wyraznych lideréw (w podanej
kolejnosci, jesli chodzi o $redniq liczbe wydarzeh na zywo):

Poniedziatek Czwartek Pigtek Sobota Niedziela

Weekend uplasowat sie oczywiscie na konicu listy, ale nie z zerowymi
wynikami. Poniedziatki i pigtki rowniez byty dos¢€ pracowite,
ale nie az tak, jak powyzsza tréjka muszkieterow.

Najpopularniejsze godziny organizowania
wydarzen online

Ok, skoro juz wiemy, jakie dni tygodnia zwyciezyty w tym zestawieniu,
czas przyjrze€ sie porom dnia. Oto 10 najpopularniejszych godzin

z najbardziej znaczgcymi wynikami:

Whiosek? Godziny biurowe i wczesne poranki to najlepszy czas
na wirtualne spotkanie.
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Ulubione funkcje
wykorzystywane podczas
wydarzen online

Ogromne zapotrzebowanie na platformy do spotkan online i webinardéw
w 2020 roku nie wzieto sie znikgd. Zwykte wideo rozmowy po prostu nie
wystarczajq edukatorom, aby nauczag i szkoli€¢, marketerom, aby dzieli¢
sie wnikliwymi treSciami czy cztonkom zespotéw i menedzerom, aby
efektywnie wspotpracowac.

R6znorodno$é multimedidw i interaktywne funkcje, z ktérych mogq
korzysta€ wszyscy nauczyciele i profesjonalisci podczas
wideokonferenciji, sq niezwykle waznym aspektem.

W tej sekcji przejrzymy najpopularniejsze funkcje ClickMeeting w 2020
roku i podzielimy je na ponizsze kategorie.
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Zaangazowanie i interakcja

Prezentacja (52,54%)

Obraz i dzwiek (5,26%)
Tablica (6,65%)
Udostepnianie ekranu (17,9%)

YouTube (6,42%)

Ankiety i testy (5,21%)
Q&A (1,98%)
Live streaming (0,02%)

Call-To-Action (2,55%)

Nadawanie na FB lub YT (1,47%)

Patrzac na powyzszy wykres, wyraznie widzimy, ze funkcja Prezentaciji
jest najbardziej ulubionym narzedziem uzywanym przez organizatoréw
oraz prezenterdw podczas 53% wydarzeh. Nazwa sugeruje, ze chodzi
tutaj o wszelkiego rodzaju prezentacje PowerPoint (lub Keynote),

ale inne formaty réwniez mieszczq sie w tej kategorii — pliki doc.,
zdjecia, arkusze kalkulacyjne oraz pliki PDF.

Drugie miejsce przypada funkcji udostepniania ekranu (18%)
z uniwersalnym zastosowaniem do wspobtpracy online, edukacii
lub sprzedazy i marketingu.

Nastepnie mamy Tablice (6,7%), ktéra jest idealnym narzedziem dia
edukatoréw do zapisywania notatek i wizualizacji skomplikowanych
pomystéw oraz funkcje YouTube (6,4%), ktora pozwala na wyswietlanie
wybranych klipéw wideo bezposrednio z platformy YouTube w pokoju
wydarzenia.

Ankiety (5%) oraz Call-To-Action (2,6%) nadal wydaiq sie
niedocenianie jako narzedzia stuzqce zbieraniu cennych informacii
zwrotnych od uczestnikéw (w formie ankiet) i zwigkszania wynikéw
sprzedazy (w formie przycisku CTA).

State of Online Events 2021
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Komunikacja e-mailowa

Organizacja webinaréw i wirtualnych konferencji nie sprowadza sie
jedynie do przygotowywania treéci na wydarzenie. Istniejq rowniez
inne elementy udanych wydarzer online, a sq nimi zaréwno
rozpowszechnianie informaciji o wydarzeniu, jak i komunikacja

z uczestnikami po jego zakoficzeniu.

W zwiqzku z tym wzieliSmy pod lupe wykorzystanie komunikaciji
e-mailowej dostepnej w ClickMeeting.

Wyrdzniamy trzy rodzaje wiadomosci, jakie organizatorzy wydarzenh
wysytaja do swoich uczestnikdédw przed oraz po wydarzeniu:

B Zaproszenia — w 2020 roku w skrzynkach odbiorcéw znalazto sie
az 18 076 014 zaproszen e-mail.

m Przypomnienia o wydarzeniu — moéwimy tutaj o imponujgcej liczbie
44 435 097 wiadomosci przypominajgcych odbiorcom
o nadchodzqcych wydarzeniach.

B Wiadomosci z podziegkowaniem - oz 17 423 043 wiadomosci zostaty
wystane do uczestnikdw wydarzenia po kohcowym gwizdku. Tego typu
wiadomosci na ClickMeeting zawierajqg spersonalizowany tekst,
wgrane pliki oraz link do nagrania wydarzenia (zaktadajqc, ze
nagranie zostato zainicjowane przez prowadzqcych).

State of Online Events 2021 18



QQ ClickMeeting

Plathe wydarzenia

online — maszynka do

zarabiania pieniedzy

Jak w przypadku kazdego kryzysu pandemia zmusita ludzi do
poszukiwania alternatywnych rozwiqzan (lub zastgpienia) zrédet

przychodu. Technologia, ktéra na rynku istnieje od dawna, az sie prosita,

zeby po prostu z niej skorzystac.

Sprzedaz wiedzy i praktycznych porad poprzez ptatne webinary,
kursy online oraz sesje treningowe wytaniajq sie z naszej analizy jako

wielki zwyciezca.

W naszym zesztorocznym raporcie State of Webinars
przedstawilismy, ze wszystkie ptatne webinary zorganizowane
w 2019 roku na platformie ClickMeeting wygenerowaty
tgcznie 366 000 dolarow.

Jest to niezwykle imponujgcy wynik, ale poréwnajmy go z
wszystkimi ptatnymi wydarzeniami zorganizowanymi w
2020 roku. Mowimy tutaj o oszatamiajqcej sumie 2 034 124,62
dolaréw zarobionych na catym $wiecie. To wzrost o 45 5%)!

Jesli przyjrzymy sie doktadniej polskiemu rynkowi,
mozemy potwierdzi€, ze funkcja ma swoich wiernych
fanéw, poniewaz tgczna suma w naszym krdju wyniosta
2 495 815 ziotych!

W skali globalnej najwyzszy wynik pochodzgcy z jednego
ptatnego wydarzenia miat miejsce w USA, gdzie ptatne
szkolenie dla specjalistdw ksiegowosci przyniosto przychod
w wysokosci 23 750 dolarow!

State of Online Events 2021
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Wydarzenia online
— przysztosc branzy

marketingowej i szkoleniowej

Do tej pory przedstawialiSmy wnioski z analizy statystyk platformy
ClickMeeting.

W tej sekciji raportu odejdziemy od naszych danych i zagtebimy sie w
inne raporty powiqgzane z kluczowymi celami biznesowymi prowadzenia
spotkan online — edukacjq i marketingiem.

Webinary — success story wideo marketingu w 2020
roku

Na poczqtku przyjrzymy sie doktadnie, co dziato sie w branzy z
perspektywy marketingu i sprzedazy.

Jak co roku Wyzowl opublikowat swéj stynny raport
, ktéry potwierdza znaczqcy wzrost wykorzystania wideo
marketingu oraz webinaréw w 2020 roku.

Jak wynika z badania Wyzowl, przeprowadzonego wsréd marketeréw
B2B, oderwanie od rzeczywistosci spowodowane pandemiq mocnho
wptyneto na ich dziatania i odej$cie do wideo marketingu.
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Okoto 40% marketerow twierdzi,
ze pandemia koronawirusa miata
lub hadal ma wptyw na ich plany

zwigzane z wideo marketingiem.

60% marketeréw spodziewa sie, ze pandemia wptynie na ich budzet wideo marketingu
w 2021 roku. Az 7 na 10 oséb z tej grupy twierdzi, ze ich budzet sie zwiekszy, podczas

gdy pozostate 3 osoby uwazajq, ze ich budzet prawdopodobnie sie zmniejszy.

68% konsumentéw twierdzi, ze pandemia miata 91% marketeréw uznaje,
wptyw na ilos¢ tresci wideo, ktére obejrzeli online, ze wideo zyskato na znaczeniu
przy czym zdecydowana wiekszoéé (96%) uwaza, dla marek w dobie pandemii
ze ta ilos¢ wzrosta. koronawirusa.

Co wiecej, cele biznesowe, ktore potwierdzajq ci marketerzy, powinny
przekona€ inne firmy, niechetne formatom wideo, do zmiany swoich
przyzwyczajenh:

B 86% wideo marketeréw twierdzi, ze wideo zwigkszyto ruch na ich
stronie.

B 94% twierdzi, ze wideo pomogto uzytkownikom lepiej zrozumiec ich
produkt lub serwis.

m 78% twierdzi, ze wideo bezposrednio przyczynito sie do zwiekszenia
sprzedazy, a 84% przyznaje, ze wideo wygenerowato wiecej leadow.
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W przypadku wyboru platformy do wprowadzenia wideo marketingu do
strategii firmy uderza fakt, ze YouTube jest najczesSciej uzywang
platformaq dia 87% marketeréw, nie wykluczajgc przy tym webinarow.
Cytujac fragment raportu z Wyzow!:

B “Webinary odniosty ogromny sukces jako wideo w 2020 roku. W 2019
roku tylko 46% korzystato z webinaréw. Wynik ten podniost sie o 62% w
nastepnym roku’.

= “91% marketerow wideo twierdzi, ze odniosto sukces — 10% wzrost w
stosunku do 2019 roku — co czyni je najskuteczniejszym kanatem wideo
marketingu ze wszystkich wymienionych pozycji’.

Wzrost popularno$ci webinaréw ujawnia sie rowniez, gdy sprawdzamy,
z jakich formatéw wideo marketerzy planujq korzysta¢ w 2021 roku.

Webinary plasujq sie w pierwszej pigtce — obok YouTube, Facebook
Video, LinkedIn Video oraz Instagram Video, z wynikiem 53%, a co
najwazniejsze — sq jedynym formatem z takim wzrostem (11%) w
stosunku do zesziorocznego badania.

Jak marketerzy planuja wykorzystywac kanaty
wideo w 2021 roku

YouTube 89% (+1%)
Facebook Video 70% (-6%)
Linkedin Video 63% (-3%)
Instagram Video 58% (-7%)

22



Trendy i wyzwania na 2021 rok

Skoro juz wiemy, ze marketerzy skutecznie wykorzystujq oraz planujg
dalej uzywaé webinary w 2021 roku, czas poznag, co eksperci w tej
dziedzinie majq do powiedzeniq, jesli chodzi o prognozy na ten rok.

Po wejsciu na artykut HubSpot Marketing Trends to Watch in 2021,
jednaq z rzeczy, ktére zauwazysz to wirtualne wydarzenia jako pierwszy
trend marketingowy.

Warto podkresli¢, ze, mimo ze eksperci cytowani przez HubSpot zgadzajq
sig, ze wydarzenia online pozostang z nami na dtuzej oraz bedq
odgrywag istotnq role dla marketeréw i firm, to dostrzegajq rowniez
wyzwania:

Latané Conant, Chief Market Officer w 6sense: ,W tym roku nastqpita

eksplozja wydarzen wirtualnych, poniewaz marketerzy musieli
dostosowa¢ sie do zmieniajgcego sie Swiata. Cho¢ podejrzewam,

Ze wielu z nas odczuwa obecnie wirtualne wypalenie, to nadal bedzie
miejsce na tego typu wydarzenia, nawet po tym, gdy wrécimy do
spotkar na zywo. Wyobrazmy sobie wirtualne wydarzenie trwajqce 24/7’.

Wypalenie, zwane réwniez syndromem zoom fatigue moze sprawiaé
trudnosci firmom, ktére przeksztatcity swoje tradycyjne wydarzenia w
wirtualne konferencije:

Adam Masur, wiceprezes ds. marketingu w Credly: ,Era zakotwiczenia

marketingu wokét duzego, branzowego wydarzenia dobiega koncal.
Wszyscy widzielisSmy, jak coroczna konferencja przeobrazita sie w
wirtualnq forme ze wzgledu na skutki COVID-19. Spodziewam sie jednak,
Ze organizatorzy odkryjq, ze apetyt ich publicznosci na pojedyncze,
wirtualne spotkania réwniez bedzie stabng¢’.

Przyczyny tego wypalenia sprowadzajq sie do ogromnej liczby wydarzen
oraz jakosci, ktéra wymaga dopracowania. Powielanie tradycyjnych
targdéw czy konferenciji branzowych moze nie wystarczaé, aby odniesé
sukces w prowadzeniu wirtualnych wydarzeh.
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Co stanowi rozwigzanie? Jak czytamy w raporcie opublikowanym przez
HubSpot, firmy i marketerzy powinny skupi€ sie na utrzymywaniu relacji
i wspottworzeniu wartoSciowych konwersaciji z odbiorcami.

,W 202] roku spodziewamy sie bardziej kameralnych i typowych
spotkan online. Eksperci ze sprawdzonymi referencjami oraz checiq
dzielenia sie wiedzq bedq wysoce cenionymi wirtualnym liderami
spotecznosci i influencerami’.

Rola technologii wydarzen online w szkoleniach
i edukaciji

Spotkania online ze studentami, uczniami oraz uczestnikami kurséw
i szkolen staty sie jedynym sposobem na zachowanie ciqgtosci
nauczania i szkolenia.

Jak wspomnieli§my wczesniej, az 44,2% wydarzefi online
zorganizowanych na ClickMeeting stanowity kursy online i sesje
szkoleniowe. Dlatego postanowiliSmy przeznaczy¢ troche miejsca na
przytoczenie raportu

,Nastqpita wspaniata reakcja wielu firm szkoleniowych, przechodzqcych
z e-learningu i online learningu. Potrzeba zmiany zostata wymuszona

i branza szkoleniowa zapewnita swoim klientom mozliwosé
kontynuowania nauki, wiliczajqec w to caty, zdalny swiat i potege spotkan
internetowych. W tym roku nastqpi najwieksza zmiana w sposobie,

w jaki technologia bedzie wykorzystywana do kontaktu z klientami, jok
dostawey zarzqdzajq kursami, dostarczajq szkolenia i zbierajq feedback,
a to wszystko przy wirtualnym uscisku dtoni przez treneréw i studentéw’”.

Wedtug raportu accessplanit branza wchodzi w nowy rok z pewnosciq
siebie, jesli chodzi o kontynuacje szkolefi online oraz modelu
e-learningu.
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Biorgc pod uwage, ze e-learning, nauczanie hybrydowe i inne opcje
oznaczajq ten sam motyw wirtualnych szkolen, mozemy powiedzie€,
ze branza ta ma jasno okreslonq droge, wskazujgcq, co nalezy robi¢
w najblizszej przysztosci.

Edukacja to bardzo obszerna kategoria — z wieloma rodzajami
wydarzefi czy formatami, ktérymi nalezy umiejetnie zarzadzaé.

Na potrzeby naszego raportu chcielibySmy zwréci€ uwage na dwa
whnioski z tego badania:

® Nauka na odlegtosé — uzyskata 25% gtoséw w odniesieniu do obecnej
sytuaciji oraz 45% w zakresie planowania przysztoSci.

B Webinar - 34% odpowiedzi dotyczqcych 2020 roku i az 50%
w odniesieniu do najblizszych miesiecy.

Webinar

Teraz 34%

Nauka na odlegtosé

Teraz 25%

Jednak pomimo tego, ze organizacje przestawiajq sie na wirtualne
szkolenia i model nauki na odlegto$¢ oraz planujqg dalsze inwestycje
w tym zakresie, stan branzy jest daleki od ideatu.
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Jak czytamy w raporcie accessplanit, sektor edukacyjny i szkoleniowy
musi stawia€ czota kilku kluczowym wyzwaniom, takim jak:

B Staba jakos€ szkolen, co odciska swoje pietno na firmie;

B Przetwarzanie rezerwacji i zapytanh o kursy;

B Promocja kursu;

®m Planowanie kurséw i wydarzef;

® Pozyskiwanie treneréw.

Dla niektérych z tych kwestii technologia jest odpowiedziq:

,Od e-learningu, webinaréw i szkolen online, po wzrost rezerwacji online
i spadku ilosci dokumentaciji, jasne jest to, ze 2020 byt i bedzie rokiem
digitalizaciji dla catej branzy szkoleniowey".
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Uwagi kohcowe

Nie ulega watpliwosci, ze pandemia wywotata ogromne zmiany
W sposobie naszej pracy, hauki, szkolen, prowadzenia biznesu
i komunikowania naszych marek odbiorcom.

Przyspieszona digitalizacja wszystkich proceséw edukacyjnych,

marketingowych i biznesowych znalazta potwierdzenie w twardych
danych:

® Na platformie ClickMeeting zostaty zorganizowane 2 316 074
wydarzenia online, ktére zgromadzity widownie liczacq 30 779 244
uczestnikow.

B tqcznie zarobiono 2 034 124,62 USD na catym Swiecie poprzez
organizacje ptatnych wydarzefi online.

Jednak w zwiqzku ze spadkiem czasu przebywania w pokoju
wydarzenia oraz ostrzezeniami ekspertdw o syndromie zoom fatigue i
nizszej jakosci szkolef, ponizsze hasta powinny stanowi€ motyw
przewodni dla organizacji prowadzqcych wydarzenia online w 2021 roku:

B Wysoka jakos¢;

B Bezpieczenstwo;

B Stabilna technologia;
B Budowanie relacji;

B Zaangazowanie i aktywny wspétudziat.
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Wydarzenia online
- hasza howa rzeczywistosc

Wideokonferencje, spotkania online i webinary zyskaty miano new
normall. Podczas gdy spotykanie sie w wirtualnych pokojach byto
kiedys atrakcyjnq opcjq, w czasach pandemii przerodzito sie to w
koniecznosé. Dotyczy to wielu dziedzin i celéw zastosowania.
Prowadzimy wideo rozmowy z przyjaciétmi i krewnymi, z ktérymi
hie mozemy spotkac sie osobiscie. Organizujemy spotkania online
z kolegami z pracy, menedzerami, partnerami biznesowymi

oraz pracownikami. Prowadzimy lekcje, ale i uczymy sie oraz
szkolimy w wirtualnych salach. Co wiecej, targi, konferencje
biznesowe i naukowe musiaty zmieni¢ swoj charakter w wydarzenia
online (lub hybrydowe).

Nowa rzeczywistos$é, ktéra zmusita ludzi na catym Swiecie

do przejscia na komunikacje online, odzwierciedlona jest zaréwno
w naszych danych, jak i raportach pochodzqcych z zewnetrznych
Zrédet.

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze ClickMeeting, jako platforma, bedzie
konsekwentnie dqzy¢ do tego, aby pomaéc ludziom pozostaé

w kontakcie i bezproblemowo organizowaé dowolny typ wydarzenia
online — bez wzgledu na to, czy bedzie ono mate, Srednie, na wielkq
skale, na Zywo czy automatyczne. Z tego tez powodu nie
dostarczamy juz technologii do organizowania tylko webinaréw,

ale w szerszej perspektywie jestesmy platformq do organizacji
wydarzen online kazdego typu i na kazdq skale. Stqd tez nasz raport
zmienit swojq nazwe z State of Webinars na State of Online Events.

Dominika Paciorkowska

Managing Director w ClickMeeting
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