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QQ ClickMeeting

Platforma ClickMeeting powstata w 2011 roku
w firmie GetResponse, bedqcej liderem
branzy email marketingowej. Gtownym
celem bylo stworzenie kompleksowego
rozwigzania do prowadzenia webinaréw dia
duzych i matych firm. W ciggu 5 Ilat
dziatalnosci zbudowaliSmy silng pozycje na
rynku, dzieki czemu ClickMeeting zostat
wydzielony z GetResponse i funkcjonuje jako
niezalezna firma.

Naszg misjg jest dostarczanie najlepszych
rozwigzah do tworzenia skutecznych i
intuicyjnych webinaréw. Dzigki nam firmy i
organizacje mogq dociera¢ do tysiecy oséb,
pozyskiwaé nowych klientow i edukowaé w
angazujgcy sposdéb. Pomaga im w tym
szereg interaktywnych funkcji, ktore z
latwoscia mozna wykorzystaé przed, w
trakcie i po webinarze.
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QQ ClickMeeting

Jak nowa sytuacja
spoteczna i ekonomiczna
pod wptywem COVID-19
zmienita zapotrzebowanie
na webinary,
wideokonferencje

I spotkania online, orazich
wykorzystanie w
codziennej pracy i nauce.

Przedstawiamy wyniki
pierwszej takiej analizy
porownawczej w Polsce.
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Wstep

Organizowanie i prowadzenie wirtualnych
konferenciji nie jest niczym nowym, a przez
ostatnich kilka lat webinary [
wideokonferencje odnotowywaty wyrazny,
stabilny wzrost zainteresowania. Niemniej
jednak  wybuch pandemii COVID-19
otworzyt nowy rozdziat w historii tej
technologii.

W ponizszym raporcie wezmiemy pod lupe
te radykalng przemiane i przedstawimy
wyniki analiz i badah przedstawiajgce skale
wzrostu wykorzystania platform
webinarowych w nowych warunkach
spotecznych i ekonomicznych.
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Jak pandemia wptyneta na
zmiany trendéw dotyczqgcych
webinaréw i pracy zdalnej?

O ile zwiekszyta sig liczba
webinarow oraz ich
uczestnikow?

Ktoére kraje staly sie
najaktywniejsze, jesli chodzi o
organizacje wydarzeh online?

Jakie narzedzia webinarowe
odnotowaty najwigekszy wzrost
popularnosci?

Firmy i organizacje, z jakich
branz wiqczytly webinaria do
swoich codziennych dziatah.

Jak zmienity sie [ jakie sg
gtdbwne cele biznesowe
organizatoréw webinaréw?

Czy obecni organizatorzy
webinaréw zamierzajq
kontynuowac¢ ich prowadzenie
po zakohczeniu pandemii?

QQ ClickMeeting
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Webinary przed
pandemiq

Jak zaznaczyliSmy na
wstepie, webinaria nie
wziety sie znikgd. Ostatnia
dekada uptyneta pod
znakiem bardzo
dynamicznego rozwoju
technologii, w tym
webowych i desktopowych
aplikaciji.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM




Marketing i sprzedaz

Dzieki oprogramowaniu do webinaréw,
spotkanh  online i wideokonferencji
zyskaliSmy narzedzia, ktére maksymalnie
skracajg dystans pomiedzy ludZmi. Ich

olbrzymi komunikacyjny potencjat szybko
dostrzegli marketerzy, sprzedawcy czy
szkoleniowcy, ktoérzy postanowili
przekazaé swojg wiedze odbiorcom
zlokalizowanym na catym Swiecie.

Edukacja

Ziarno to padto réwniez na podatny
grunt cyfrowej edukacji. Rozwdj
platform e-learningowych, wzrost
popularnosci kurséw online,
zaadaptowanie zdalnego modelu
edukacji przez uczelnie — nabywanie
oraz przekazywanie wiedzy (ptatne i
darmowe) stato sie niestychanie
proste dzigeki webinariom.

Komunikacja
biznesowa

WWW.CLICKMEETING.COM

Technologia przyszia réwniez w sukurs
duzym organizacjom takim jak korporacije,
banki oraz sieci franczyzowe, ktore
posiadajg oddzialy rozsiane po réinych
regionach kraju lub po catym Swiecie.
Spotkania z pracownikami, menadzerami,
klientami czy partnerami biznesowymi nie

musiato wigza¢ sie juz z koniecznosciq
organizowania drogich i czasochtonnych
wyjazdow stuzbowych, ale mogto przeniesé
sie w catosci do Swiata online.

. RAPORT CLICKMEETING © CZERWIEC 2020
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Szkoleniai HR

Szkolenia pracownikéw rébwniez
przestaty juz byEé zalezne od
wynajmowania tradycyjnych lokali lub
lokowania budzetu w noclegi i
catering, ale mogly odbywaé sie w
wirtualnych salach konferencyjnych.

Spotkania na odlegto$€ utatwity tez
prace dla specjalistow ds. HR i
rekruterow, ktorzy nie musieli
ograniczaé sie do poszukiwania
talentdbw wytgcznie lokalnie, a dzigki
wideokonferencjom mogli odbywaé
wstepne rozmowy rekrutacyjne z
kandydatami z innych miast czy nawet
krajow.

QQ ClickMeeting
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Setki tysiecy

wydarzen, miliony
uczestnikow

Webinaria na trwate
wpisaty sie do
cyfrowego krajobrazu
biznesu i edukacji. Nasze
coroczne raporty State
of Webinars dobitnie
wskazywaty statq
tendencje wzrostowgq.
Nie inaczej byto z
raportem, ktory
opublikowaliSmy w
lutym 2020 roku.

COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING © CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM



Liczba webinaréw:

627 033

84 minuty
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O ile czas skupienia uzytkownikow
Internetu jest bolgczkg marketerow,
Odbiorcy chetnie zmuszajgcg ich do kondensowania
zostaja do konca tresci, o tyle webinaria poprzez swéj
Wydarzenia diugi czas trwania, dajg ich
organizatorom luksus wykorzystania
tego czasu do przekazania innym
wiedzy. Az 84 minuty wyniost Sredni

czas trwania wydarzenia w 2019 roku,
natomiast Sredni czas spedzony
przez uczestnikbw w  pokoju
webinarowym wynidst az 53 minuty.

Sredni czas

spedzony przez
Jest to niemal godzina uczestnikow

zainwestowana w  konsumpcije na oglgdaniu
webinarow

rozbudowanych tresci w czasach, w
ktorych wyzwaniem jest skupienie

uwagi odbiorcow na krétszych
komunikatach (tzw. short attention 5 3

span).

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CGZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 1
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Gtowne cele
biznesowe

organizatorow
webinariow

Jednym z wazniejszych
celow naszego
corocznego badania
byto okresSlenie
przodujgcych celéw,
ktore przyswiecajg
organizatorom
webinariow.

. WWW.GLICKMEETING.COM
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Kursy online oraz szkolenia

35,6 %

Prezentacje produktu i marketing

27,8 7

Spotkania biznesowe

1%

Wiara i ezoteryka

2,7 %

22,9 7

COVIDX 19 . RAPORT GLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 .
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W 2019 roku liderem w nhaszym
zestawieniu byty kursy i szkolenia (35,6%
wydarzen, z czego az 25% to wewnetrzne
szkolenia organizowane dla pracownikow
przedsigbiorstw).

Sprzedaz i marketing uplasowat si¢ na
solidnej drugiej pozyciji (27,8%).

Spotkania biznesowe, ktéore obejmujqg
prace w rozproszonych zespotach,
konferencje z klientami, partnerami
biznesowymi, czy spotkania zarzqgdow,
stanowity 11% wszystkich wydarzen w2019
roku.

Z mozliwosci organizowania ptatnych
kursow i szkoleh korzystajg zaréwno
panstwowe i prywatne szkoly oraz
uczelnie, firmy szkoleniowe, jak réwniez
indywidualni nauczyciele i szkoleniowcy.
Webinaria pozwalajg na bezposrednie
generowanie przychodu poprzez funkcje
tzw. ptatnych webinarow - wydarzen, do
ktorych za dostep uczestnik musi
dokonac optaty.

| COVIDX 19 . RAPORT GLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 .
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Kiedy 17 lutego 2020 roku opublikowaliSmy
nasz , sytuacja
zwigzana z koronawirusem stawata sie
coraz powazniejsza. Od poczgtku lutego
organizatorzy najwigkszych branzowych
konferencji na Swiecie podejmowali kolejno
trudne decyzje o ich odwotaniu,
przekiadaniu terminow bqgdz
przeprowadzeniu ich w catosci wirtualnie.
Iran i Wiochy ogtosity wowczas zamknigcie
szkét i uczelni oraz odwotaty imprezy
masowe.

Marzec 2020 roku otworzyt natomiast
kompletnie nowy rozdziat w historii Swiata.
Ogtoszenie pandemii COVID-19 pociggneto
za sobg caty szereg ograniczen i zakazéow -
zamknigcie uczelni, szkot, przedszkoli,
ztobkow, restauracji, galerii handlowych,
wigkszosci sklepow, lokali ustugowych oraz
instytucji kultury i sztuki.


https://blog.clickmeeting.com/webinar-report

(X ClickMeeting

#Hzostanwdomu

Praca zdalna

i lekcje online

W trybie natychmiastowym wszyscy
musieliSmy dostosowac sie do zupetnie
nowych warunkéw funkcjonowania.
Pozostanie w domach wymusito na
przedsigbiorstwach koniecznos§¢
wprowadzenia modelu pracy zdalnej.
Rowniez edukacja staneta przed
koniecznos$cig kontynuacji nauczaniaw
trybie online.

Te potrzeby szybko przekuty sie na frazy
wpisywane w wyszukiwarkach.

. WWW.CLICKMEETING.COM
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Swiat - “work from home” oraz “online classes”

Na poczqtek wezmiemy pod lupe stowa kluczowe w skali globalnej. Po
wpisaniu do wyszukiwarki serwisu Google Trends fraz: work from home,
remote work, online classes oraz e-learning, otrzymujemy ponizszy
wykres:

® work from home ® remote work online classes ® teaching online @ e-learning
Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto

Caly Swiat v Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko ¥ Wyszukiwarka Google v

o <

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

|4

I- mill = o

Srednia 19 maj 2019 22 wrz 2019 26 sty 2020

Widzimy wyraznie, ze okres sprzed wybuchu pandemii to utrzymanie
rownego poziomu dla kazdej z tych fraz, przy czym work from home juz
wczesniej gérowat nad pozostatymi.

Moment, w ktérym frazy te wystrzelity w gore, datuje sie na drugi tydzief
marca. Najbardziej spektakularny wzrost popularnosSci przypisuje sie
frazom work from home oraz online classes, przy czym work from
home, po poczgtkowym skoku, zrdwnat sie w potowie kwietnia z online
classes. Reszta stdw kluczowych — remote work, teaching online, czy
e-learning réwniez odnotowaty zwigkszonqg uwage internautow i
pozostaty na wyzszym, statym poziomie.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® CGZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 18
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Tomasz Botcun
Brand Manager w ClickMeeting

Przed wybuchem pandemii wartoscig i motywacjg do
korzystania z webinaréw, pracy zdalnej, kurséw online czy
wideokonferencji byta przede wszystkim oszczednosé
czasu i pieniedzy. Nagle z dnia na dzien okazato sig, ze to,
co jeszcze wczordj byto wyborem, teraz jest koniecznosciq
i jest wrecz niezbedne do prowadzenia biznesu czy
kontynuowania nauki. Firmy takie jak ClickMeeting
musiaty nauczyé sie, jak odpowiedzie¢ na gigantyczny
wzrost zainteresowania webinarami. Dla nas wielkim
wyzwaniem byfo to, jak poméc firmom, szkotom i
organizacjom przestawié sie w ekspresowym tempie na
tryb pracy online. Tuz po wybuchu pandemii niemal catq
naszg komunikacje marketingowqg oparliSsmy na
elementarnej edukacji, dzieleniu sie wiedzq i udzielaniu
pomocy wszystkim tym, ktorzy mierzq sie z tym samym
pytaniem: “jak zaczqgé prowadzenie webinarow?”

19
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Przyjrzyjmy sig, jak zmiany w liczbie wyszukiwah powyzszych fraz
wyglgdajq w aplikacji Exploding Topics.

work from home  tevwera)

gradient @ exponent @ time period
9_21 mar. 15

100 6 months «
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Tutaj rowniez szczyt popularnosSci wyraznie zarysowuje sie¢ w potowie
marca 2020 roku. P&zniejszy spadek mozna interpretowac jako
wyczerpanie tematu — uzytkownicy w ciggu miesigca zdotfali w duzej
mierze zada¢ wszystkie swoje pytania i rozwia¢ wqtpliwosci zwigzane z
przetgczeniem sie na tryb pracy zdalne;j.

| COVID X19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEG 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 20
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Podobnq zalezno$€ mozemy zaobserwowaé w przypadku frazy remote
work:

remote work ey

Work that is performed at a location away from the company for which the work is being done.

searches/mo @ growth @ time period

‘ 27.1 K ' mar. 15
100

6 months ’

100

80

60

40

20

Feb 2020 Apr 2020

Natomiast zwiekszony ruch wokét online classes rozpoczgt sie na
poczgtku marca, ale jego kulminacja nastgpita dopiero 12 kwietnia. W
przeciwienstwie do wczesniejszych dwoch fraz nie obserwujemy tutaj
nagtego spadku, lecz utrzymanie wysokiego poziomu zainteresowania.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEG 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 21
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online classes v

gradient @ exponent @ time narind
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Polska —,,praca zdalna” i, lekcje online”

A jak wybuch pandemii oraz akcje ,zostah w domu” przetozyty sie na
wyszukiwanie fraz w Polsce? Tak jak w przypadku globalnych trendéw
sprawdzilismy stowa kluczowe przy pomocy serwisu Google Trends.

Po wpisaniu fraz: praca z domu, praca zdalng, nauka zdalng, lekcje

online oraz e-learning, otrzymujemy, przypominajgcy ten globainy,
wykres z anglojezycznymi stowami kluczowymi.

| COVID X19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEG 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 22
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Na naszym rodzimym rynku odpowiednikiem zwycieskiego work from
home jest fraza praca zdalna. Podobnie jak w Swiatowych wynikach
na drugim miejscu znajdujq sig lekcje online.

@ pracaz domu @ praca zdalna nauka zdalna ® lekcje online @ e-learning
Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto

Polska Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko Wyszukiwarka Google ¥

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

|4

<> <L

I ——— ——— A_@

W przypadku wszystkich tych okreSleh amplituda miata miejsce
miedzy 15 a 21 marca, czyli w tym czasie, kiedy nauczyciele i
wyktadowcy zaczeli masowo spotykac sie ze swoimi uczniami i
studentami online, a firmy musiaty zaadaptowaé model pracy
zdalne;.

Jak nadejScie nowych czasdbw w Polsce, obrazujg wykresy
wygenerowane przez Exploding Topics?

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 23
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praca zdalna ey
==

gradient @ exponent @ time period
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Jak widag, istnieje wyrazna korelacja z wynikami fraz anglojezycznych
— staty, dosy¢ niski poziom przed wybuchem pandemii i
poszybowanie wynikdw w goére wraz z nadejsciem marca 2020 roku.

| COVID X19 . RAPORT CLICKMEETING ® CGZERWIEG 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 24
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lekcje online
(e )

gradient @ exponent @ time period
13.44 mar. 15

100 L 6 months ~

searches

W przypadku frazy lekcje online czerwony kolor wykresu oznaczaq, ze
platforma Exploding Topics zidentyfikowata ten trend jako pikujgcy
(peaked). Interpretacija tego oznaczenia jest prosta — przed marcem
2020 roku fraza ta praktycznie nie istniata, a zaraz po wejsciu w nowe
realia, bardzo wyraznie zaznaczyta swojq obecnosE.

Zauwazmy, ze ostry szczyt tej gory obejmuje marzec, natomiast juz w

kwietniu popularnos$¢ ta zdecydowanie sie obnizyta, cho€ utrzymata i
tak wyzszy poziom niz miato to miejsce przed pandemiq.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 25
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Webinary i wideokonferencje potrzebne od zaraz

Z dnia na dzieh cyfryzacja aktywnosci biznesowych i edukacyjnych
przestata by¢ tylko rekomendowanym kierunkiem zmian, a zmienita
sie w absolutng konieczno$€. Codzienna komunikacja online przyszia
z pomocq oraz stata sie ratunkiem dla instytucji pahstwowych,
organizacji pozarzqdowych, stuzby zdrowia, szkét i uczelni, oraz firm i
indywidualnych przedsiebiorcoéw.

Aby moéc przetgczyC€ sie w tryb pracy i nauki zdalnej, potrzebne sq
rézne rozwiqzania technologiczne. Jednymi z narzedzi, ktére okazaty
sie nieodzowne w tych nowych warunkach spotecznych i
ekonomicznych byty webinaria i wideokonferencje.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 26
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Dominika Paciorkowska
Dyrektor Zarzgdzajgcy w ClickMeeting

Nastqgpit ogromny wzrost zapotrzebowania na korzystanie
z cyfrowych narzedzi do wspétpracy. Szkoty, uniwersytety
oraz firmy przestawity sie w cafosci na komunikacje
poprzez Swiat online. Kwarantanna wymuszona przez
wirusa zmienita réwniez prace zdalng z atrakcyjnej opcji
na absolutng koniecznosé. Praca w rozproszonych
zespotach oraz nauka online w skali, ktérej wczesniej nie
doswiadczyliSmy, przerodzity sie w gigantyczne
zainteresowanie wideo konferencjami, spotkaniami
online oraz platformami webinarowymi.
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Swiat - ,,webinar” kontra ,,video conferencing”

Potwierdza to analiza zmiany potrzeb internautéw. Oto jak w skali
Swiatowej zmienito sie nagte zapotrzebowanie na oprogramowanie
do webinardéw. W Google Trends porownaliSmy frazy:

= Webinar;
= Webinars;
= Video conferencing.

® webinar ® webinars video conferencing

Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto + Dodaj poréwnanie

Caly swiat « Ostatnie 12 mies. ¥ Wszystko ¥ Wyszukiwarka Google ¥

|

o <

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Kazda z tych fraz odpowiednio zareagowata na Swiatowe zmiany
zwigzane z COVID-19, natomiast warto przyjrze€ sige kategorii video
conferencing, ktéra jest szerszym okreSleniem dla organizowania
spotkan online, rozmdw wideo i wirtualnych konferenciji.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 28
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Potowa maja 2020 roku wskazuje, ze video conferencing zmierza w
odwrotnym kierunku niz webinar, ktéry nadal zdecydowanie wzrasta.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 29
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Rajmund Dziemaszkiewicz
Product Director w ClickMeeting

Moze to wynikaé z tego, ze zapotrzebowanie na
wideokonferencje, ktére wystrzelito w gore, zostafo w
duzej mierze zaspokojone. Uzytkownicy stosunkowo
szybko znalezli narzedzia do tego stuzgce i nauczyli sie z
nich korzystaé. Natomiast w przypadku webinarow
rosngce zainteresowanie mozna tfumaczyé ich bardziej
kompleksowym zastosowaniem, szerszym wachlarzem
funkcji oraz przede wszystkim ich mozliwosciq integracji z
platformami LMS (Learning Management System) typu
Moodle.

30




(Q ClickMeeting

Spdjrzmy co na to Exploding Topics:

webinar ewers

gradient @ exponent @ time period
19.05

100
80
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Rysuje sie przed nami wyrazny wzrost, bez zadnych tgpniec, jok to miato
miejsce w przypadku wczesniejszych zapytan, takich jok work from home
czy remote work.

Video conferencing natomiast moze sie rzeczywiscie pochwali¢

imponujgcqg amplitudg w drugiej potowie marca, ale juz wyraznym
spadkiem w kwietniu i w maju.

| COVID X19 . RAPORT CLICKMEETING © CGZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 31
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video conferencing v

gradient @ exponent @ time period
15.82 6 months » ’
may. 10
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Polska - ,,webinar” czy ,,webinarium”

Czy na naszym witasnym podworku mogliSmy zaobserwowac réwnie
wzmozone zainteresowanie webinarami? Sprawdzajqc te stowa kluczowe,
musieliSmy rozszerzy€ je o webinarium, ktére jest w Polsce stosowane

zamiennie z okresleniem webinar.
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@ wideokonferencje ® webinar webinarium @ webinaria ® webinary
Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto Wyszukiwane hasto
Polska Ostatnie 12 mies. v Wszystko Wyszukiwarka Google v

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

|4

o> L

b @ = A DR

Srednia 9 maj 2019 22 wrz 2019

Webinar btyskawicznie wspigt sie na wyzyny popularnosci i na nich
pozostat, a webinarium po gwattownym wzroScie poszybowato w dét. W
maju fraza ta ponownie zaczyna odrabiac¢ straty, co potwierdza analiza z
Exploding Topics (widoczna w kolorze zéttym).
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webinarium ey
==

gradient @ exponent @ time period

18.29

6 months v
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Z kolei wideokonferencije, jako trend w Polsce, stanowiq odzwierciedlenie
globalnej prawidtowosci.

| COVID X193 . RAPORT CLICKMEETING © CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 34



(Q ClickMeeting

wideokonferencje e
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Jak organizowaé webinaria — rozwigzat si¢ worek z tresciami

Okres, ktorego jesteSmy Swiadkami od marca to prawdziwy wysyp tresci
dotyczqcych pracy i nauki zdalnej. Wielki gtdéd wiedzy w tych tematach
wyczuty media, wydawcy portali oraz marki bedqgce dostawcami
gotowych rozwigzan.
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Za pomocq platformy BuzzSumo, sprawdzilismy, jak na zapotrzebowanie

na technologie webinarowq zareagowat cyfrowy marketing i media
spotecznoSciowe.

Content Analysis for webinars

24,182 686,936 28

Articles Analyzed Total Engagement Avg Engagements

Engagement & content over time
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Number of Articles Published @ Total Engagements

Jak widzimy, w samym kwietniu ukazato sie ponad 10 tysiecy publikacji o
tematyce wokdt frazy webinars, a zaangazowanie wokét tych tresci na
mediach spotecznoSciowych nadal wykazuje tendencje wzrostowq.

Kwieciefh 2020 roku to réwniez apogeum tresci dotyczqcych hasta video
conferencing, gdzie Swiatowe zasoby internetowe zasilito niemal 5 tysiecy

publikacji. W tym przypadku jednak zaangazowanie w mediach
spotecznosciowych maleje juz w maiju.
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Content Analysis for video conferencing

9,439 1,637,064 173

Articles Analyzed Total Engagement Avg Engagements

Engagement & content over time
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W Polsce, z kolei, ukazuje sie tych treSci odpowiednio mniej, ale
zapotrzebowanie na zaspokojenie dwdch kluczowych potrzeb, lekcji
online oraz pracy zdalnej, idzie w parze z webinariami.
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Content Analysis for lekcje online

301 46,967 156

Avrticles Analyzed Total Engagement Avg Engagements

Engagement & content over time
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Content Analysis for praca zdalna

866 37,032 42
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Content Analysis for webinarium

828 30,328 36

Articles Analyzed Total Engagement Avg Engagements

Engagement & content over time
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Webinar zdobyt serwisy internetowe i media spotecznosciowe — analiza
SentiOne

Jak na nowe potrzeby zwiqgzane z nastaniem pandemii zareagowali
uzytkownicy serwisdw internetowych i medidow spoteczno$ciowych? Ta
cze$¢€ naszego raportu powstata w wyniku wspotpracy z SentiOne — polskq
platformq stuzgcg migdzy innymi do badania wzmianek w Internecie.

Przyjrzyjmy sig, jak w ciggu ostatnich miesiecy przedstawiaty sie wzmianki
zwigzane z webinarami, pracq zdalng i lekcjami online.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 39



(Q ClickMeeting

Swiat — ponad pét miliona wzmianek - Twitter deklasuje pozostatych

Na pierwszy ogienh wezmy globalng analize frazy webinar. Wykres ten
przedstawia, jok bardzo media podchwycity temat. Apogeum datuje sie
na kwiecien, kiedy liczba wzmianek skoczyta az do 570 155.

Mentions in time
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— Webinar EN

Jakie sq zrédia tego ruchu? Mozna Smiato powiedzie¢, ze wspomniane
media to w gtdbwnej mierze media spotecznosciowe, z miazdzqcg
przewagq Twittera nad pozostatymi.

Top sources
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W jokie dni tygodnia media spofecznoSciowe najbardziej zyty tym
tematem? Wida¢ wyrazng rdznice pomigdzy dniami roboczymi a
weekendami, przy czym wtorek wysuwa sig na prowadzenie.

Top days of the week

300k
275k

250k
225k
200k
175k
150k
125k . — . .
100k
75k
50k
25k
0

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday

u o u

@ Webinar EN

Swiat —,,webinar” bije na glowe ,,remote work” i,,online classes”

Nastepnie poréwnalimy notowania frazy webinar w odniesieniu do
innych zagadnien kluczowych dla nowej rzeczywistoSci.

Okazuje sig, ze to nie tematy bedqgce niemal synonimami kwarantanny —
remote work czy online classes — 8ciggnety na siebie najwigkszg uwage
serwisOw internetowych i mediéw spotecznosciowych. To wtasnie temat
webinaréw odbit sie zdecydowanie szerszym echem, zdobywajgc az 519
161 wzmianek, podczas gdy online classes odnotowato ich 130 664, a
remote work —100 965.
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Statements in time

— Remotework EN = Webinar EN — Online classes ~— e-learning EN

Jesli chodzi o zasieg wzmianek i artykutdw, to réwniez webinaria
zagarniajq wigkszos¢ ,tortu” dla siebie.

Reach comparison

8.85%"

25.77 %

@ Webinar EN @ Remotework EN @ Online classes @ e-learning EN
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Przyglgdajgc sie natomiast dniom tygodnia, w ktérych tematy te
przewijoty sig¢ przez cyfrowe media, mozna ponownie zwrdci¢ uwage na,
gérujgcy nad pozostatymi, wtorek.

Top days of the week
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e-learning EN Online classes @ Webinar EN @ Remote work EN

Polska — najwiecej wydarzen w marcu - Facebook rozdaje karty

Czas na zblizenie na naszq rodzimqg cyberprzestrzef. Zgodnie z analizg
przeprowadzonq przy pomocy aplikacji SentiOne, webinar w polskich
mediach wystrzelit w goére juz z poczgtkiem marca, zdobywajgc w
szczytowym momencie 36 590 wzmianek.
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Mentions in time
40k

35k
30k
25k
20k
15k
10k

S5k

— Webinar PL

Warta odnotowania jest zmiana gtdwnego zrodta wzmianek. Podczas gdy
W ujeciu globalnym Twitter byt niekwestionowanym liderem, to w polskiej
rzeczywisto$ci dominujgcq pozycije zajmuje Facebook.

Top sources
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Head of Marketing w SentiOne

Nie jest zdziwieniem, ze wigcej konwersacji na Twitterze
toczy sie w jezyku angielskim, niz polskim. W samych
Stanach Zjednoczonych z Twittera korzysta prawie 1/4 '
internautéw, a w Polsce jest to tylko 6%.? W naszym kraju
najczesciej udzielajqg sie politycy, dziennikarze czy
sportowcy, gdzie za granicq zaréwno uzytkownicy, jak i
poruszana tematyka, sq duzo bardziej zréznicowani.
Natomiast w Polsce Facebook to druga najpopularniejsza
po YouTubie platforma * mediow spofecznosciowych, nic
wiec dziwnego, ze tam toczy sie najwiecej dyskusji.

1 https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/united-states-of-america
2 https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/poland
3 https://datareportal.com/reports/digital-2020-poland
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Publikacje te rozktadajq sie sprawiedliwie na wszystkie dni robocze,
natomiast ponownie wtorek przykuwa naszg uwage, plasujqgc sie wyzej w
zestawieniu niz pozostate dni tygodnia.

Top days of the week
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| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 46



. WWW.CLICKMEETING.COM

. RAPORT CLICKMEETING © CZERWIEC 2020

HIIDQE]

Jakub Zielinski
Content Marketing Specialist w ClickMeeting

Skqgd wtorek na czele peletonu? Zauwazamy wyrazng
korelacje miedzy wynikami analiz SentiOne a
statystykami, ktéore zawarliSsmy w dwéch ostatnich
raportach State of Webinars — z 2020 i 2019 roku. W obu
przypadkach dane wyraznie wskazaly, ze wigkszosé
webinarow na  platformie  ClickMeeting  byta
organizowana we wtorki. Dlaczego akurat ten dzien
tygodnia? To oczywiscie hipoteza, ale poczgtek tygodnia
sprzyja wigkszej aktywnosci zawodowej zaréwno
organizatoréow, jak i uczestnikow. O ile poniedziatki
upfywajg pod znakiem organizacyjnych spotkan i
kumulacji e-maili po weekendzie, o tyle wtorek nadal
sprzyja juz bardziej konstruktywnym dziataniom, takim
jak na przyktad prowadzenie webinaréw czy branie w nich
udziatu.

47




(X ClickMeeting

Polska - ,,praca zdalna” na prowadzeniu

Rzuémy teraz okiem na poréwnanie popularnosci webinaréw na tle stow
kluczowych dla pandemii takich jak praca zdalna czy lekcje online.

Bez watpienia polscy internauci zdecydowanie bardziej upodobali sobie
temat pracy zdalnej, ktéry w marcu 2020 roku byt poruszony az 300 202
razy. Webinar poradzit sobie w tym samym okresie mniej imponujgco, bo
z wynikiem tylko 34 915 wzmianek.

Statements in time
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— PracazdalnaPL == Webinar PL Lekcje online e-learning PL

Tak, z kolei, prezentuje sie popularnos¢ tych wzmianek, mierzonych przez
SentiOne jako poréwnanie zasiegow:
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Reach comparison

PARI]

55.52 %

21.97 %

@ PracazdalnaPL @ Lekcje online @ Webinar PL @ e-learning PL

Praca zdalna prawie trzykrotnie przebija zasiegi zarowno webinaruy, jok
i lekcji online.
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State of Webinars 2.0
- o kilkaset procent
w gore

Publikujgc w lutym nasz raport State of Webinars, bedqgcy
podsumowaniem 2019 roku, nie sqdzilismy, ze tak szybko

trzeba bedzie zderzyé te dane z zupetnie nowq rzeczywistosciq.

Przedstawione powyzej Swiatowe i polskie trendy znalazty
bezposrednie przetozenie na wzrost liczby kont na platformie
ClickMeeting, radykalnie zwigkszony ruch na jej stronach
internetowych oraz organizowanie webinariow i wirtualnych
konferencji na skale, z ktorg wczesniej nie mieliSmy okazji sie
zmierzyé.
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Magdalena Ciszewska
Head of Sales and Marketing w ClickMeeting

Zmiana zaskoczyta wszystkich. Ogromne
zapotrzebowanie na nasze rozwigzanie przerosfo
najsmielsze oczekiwania. Nowa sytuacja pokazata, jak
nowe technologie mogq wesprzeé firmy i organizacje w
dobie kryzysu. Jeszcze 10 lat temu podobne okolicznosci
catkowicie sparalizowataby komunikacje, edukacje oraz
prace. Dzigki ClickMeeting mozliwe stafo sie przeniesienie
do sfery online. Firmy, ktore do tej pory miaty opory przed
wyprébowaniem nowych technologii, zobaczyty, w jak
tatwy sposéb mozna dzigki nim wiele osiggngé. Mysle, ze
ta zmiana zagosci u nas na dobre. PrzejScie do nowych
realiéow rowniez dla ClickMeeting byto duzym wyzwaniem.
W ciggu zaledwie paru tygodni pomogliSmy wielokrotnie
wigkszej liczbie klientow. Mysle, ze jako firma zdalismy ten
trudny egzamin.
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PostanowiliSmy
ponownie zagtebic sie w
statystyki pochodzqgce z
wewnetrznej bazy
ClickMeeting i zestawic¢
je z ubiegtorocznymi
wskaznikami.

Cztery razy wiecej
wydarzen

Aby lepiej zobrazowaé poréwnanie okresu
sprzed pandemii z nowymi realiami, ktére
nastaty wraz z jej przyjSciem, zdecydowaliSmy
sie skonfrontowaé¢ dane z marca 2019 roku z
danymi z marca 2020 roku.

. IWWW.GLICKMEETING.COM
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Liczba
wydarzen

Sredni czas
trwania wydarzenia

Liczba
uczestnikow

Sredni czas uczestnictwa
w wydarzeniu

Webinaria w
trakcie pandemii

Marzec 2020

Liczba
wydarzen

245 144 Sredni czas
trwania wydarzenia

Liczba

uczestnikow

2 471 350 Sredni czas uczestnictwa
w wydarzeniu

QQ ClickMeeting
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Cztery razy wiecej
wydarzen

Liczba wydarzen
zorganizowanych na
platformie ClickMeeting
wzrosta czterokrotnie

I wyniosta w marcu 2020
roku niemal 300 tysiecy.
Wydarzenia te
zgromadzity w
pierwszym miesigcu
pandemii az 3 203 034
uczestnikow - rok
wczesniej na
webinariach goscito ich
ntylko” 870 579.
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lle webinariow
dziennie?

Webinaria przed Webinaria w
pandemiq trakcie pandemii

Marzec 2019 Marzec 2020
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lle webinarow
dziennie?

Jak statystycznie
przedstawiat sie typowy
dzien w marcu w 2019
roku, kiedy nikt jeszcze
nie styszato
koronawirusie? A jak
zmienito sie to pod
wpltywem pandemii?
Oto6z Srednia dzienna
liczba wydarzen w
marcu ubiegtego roku
wyhniosta 1918,
hatomiast tegoroczny
marcowy dzien to 7908
wydarzen.
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Najbardziej aktywne kraje

- nawet ponad 1000%

wiecej webinariow

Retrospekcja tak wzmozonego
zapotrzebowania na webinaria, jakie
miato miejsce w marcu, pozwolita ham
rbwniez oceni€, w jaki sposéb
organizowane wydarzenia za pomocq
aplikacji ClickMeeting rozktadaty sie pod
wzgledem geograficznym.

Innymi stowy, mozemy odpowiedzie¢ na
pytanie, jak pandemia zwiekszyta
webinarowq aktywnos¢ w
poszczegdlnych krajach.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CGZERWIEC 2020 .
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Gdzie najbardziej
wzrosto wykorzystanie

webinariow?
Kraje, w ktorych
odnotowaliSmy wzrost
liczby wydarzen powyzej
100%
™152%

™1156%

1519%
1423%
1 310%
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(R ClickMeeting 58



COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM

Gdzie najbardziej
wzrosto wykorzystanie
webinariow?

Kraje, w ktorych
odnotowaliSmy wzrost

liczby wydarzen powyze j
100%
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Dokonujgc selekcji krajow na potrzeby tego raportuy,
zamiesciliSmy tutaj tylko te, w ktérych wzrost
organizowanych wydarzeh przekroczyt 100% w stosunku
do statystyk z marca 2019 roku.

Nie oznacza to, ze w innych pafstwach liczba webinaréw

nie zwiekszyta sie (np. w Ros;ji statystyki te poszty w gére o
19%, a w Stanach Zjednoczonych o 39%). Naszym celem
byto wskazanie najbardziej spektakularnych wzrostow,
takich jok w Polsce (1156%), Niemczech (519%), Grecji
(868%), czy Francji (423%).

Ogromny wzrost popularnos$ci webinardw organizowanych za
posrednictwem platformy ClickMeeting w krajach europejskich i w
Polsce pokazuje, jak istotnym czynnikiem w wyborze dostawcy jest
aspekt lokalny. ClickMeeting jako polskie narzedzie zapewnia
uzytkownikom z Europy wsparcie w ich rodzimych jezykach, takich jak
Polski, Niemiecki, Angielski, Rosyjski czy Hiszpanski, oraz wigkszq
elastyczno$¢. Ogromne znaczenie majq tez kwestie bezpieczenstwa.
Spetniamy wszelkie normy prawa europejskiego, jesli chodzi o
ochrone danych naszych uzytkownikdéw, dzieki czemu mogq oni mie¢

pewnos¢, Ze tresci przedstawiane za posrednictwem ClickMeeting nie

Head of Sales and Marketing w ClickMeeting

trafiq w niepowotane rece.
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Konieczna rozbudowa
infrastruktury — 90% w

gore

Tak wzmozony ruch oraz
zwielokrotniona liczba
webinariow i spotkan
online wymagaty
zintensyfikowanych prac
technicznych w
ClickMeeting.
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Barttomiej Batdyga
Dyrektor IT w ClickMeeting

Lockdown przyniost ze sobqg zwielokrotnienie wszystkich
statystyk. W ujeciu tygodniowym liczba wydarzen
organizowanych na platformie ClickMeeting wzrosta o okoto
375% w stosunku do standardowego tygodnia sprzed
pojawienia si¢ pandemii. Analogicznie, liczba uczestnikow
tych wydarzen skoczyta do géry o 560%. Podobna tendencja
dotyczy prezentacji wykorzystywanych przez organizatoréw -
liczba plikéw zwigkszyta sie az o 619%, a nagrania webinarowe
poprawity sie o 180%. Aby nasz system sprostat tak
intensywnej aktywnosci uzytkownikéw, musieliSmy podjgé
zdecydowane dziatania -  rozbudowaliSmy naszq
infrastrukture serweréw konferencyjnych o 90%. Radykalnie
skalowalismy tez pozostate elementy, takie jak serwery
streamingowe czy przechowywanie nagran i innych plikow.
Zaznaczmy, ze na samej rozbudowie sie¢ nie skonczyto -
musieliSmy wykonaé ogromny zakres prac, zeby dokonaé
optymalizacji w dziataniu samej aplikacji. Mozna powiedzieé,
Zze w wielu obszarach udato sig znaczgco przesungé sufity.
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W zwiqgzku z tym, Zze aplikacja webinarowa stata sie
jednym z fundamentalnych narzedzi pracy dla edukaciji
i biznesu, zmienit sie¢ rowniez stopieh znajomosci tego
typu platformy. Osoby, ktére wczesniej nigdy nie
korzystaly z rozwigzan technologicznych, potrzebowaty
odpowiedniego naprowadzenia — i to w btyskawicznych
tempie. Swiadczy o tym zwielokrotniona liczba zapytah
adresowana do naszego Dziatu Obstugi Klienta.

Nie chcemy zostawia¢ organizacji samym sobie, poniewaz obecna
sytuacja jest krytyczna dla wielu firm oraz instytucji. Dlatego nie tylko
nasz zespot wsparcia pracuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
aby poméc naszym klientom, ale réwniez pracownicy z innych
dziatéw, takich jak marketing czy dziat prawny. Spieszq oni z pomocq,

rozwiqzujgc problemy za posrednictwem czatu czy medidow
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Sredni czas trwania
a Sredni czas

spedzony na
webinarze

Juz wczesniej podkreslaliSmy znaczenie dtugiego czasu
trwania webinariow oraz czasu, ktéry uczestnicy sqg
skorzy przeznaczy¢ na konsumpcje tresci webinarowych.

. WWW.CLICKMEETING.COM

SprawdziliSmy, czy wzmozona aktywnos§¢ webinarowa
wplyneta na ten interesujgcy wskaznik. O ile okazato sig,
ze Sredni czas trwania wydarzenia skrocit sie z 85 do 77
minut, o tyle Sredni czas, ktory uczestnicy spedzili na
oglgdaniu i stuchaniu webinaru, zwigkszyt sie z 53 do 56
minut.

Platne webinary — wykorzystany potencjat

. RAPORT CLICKMEETING © CZERWIEC 2020

Czasy pandemiii, ktore przyniosty ze sobg destabilizacje
sytuacji ekonomicznej, réwnoczesnie stymulujg
przedsigbiorczos¢ i szukanie nowych rozwigzan na
generowanie dodatkowych zrodet przychodu.

COvVIDX 19
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Jedng z takich metod sq ptatne webinary, ktore, jak
juz zwréciliSmy na to uwage na poczqgtku naszego
raportu, na diugo przed pandemiq sprawdzaty sie
jako bezposrednia metoda na prowadzenie
komercyjnych szkolen i kurséw online. W bardzo
prosty sposob nauczyciele, szkoleniowcy, czy
prywatne szkolty mogly sprzedawaé¢ swojqg oferte
edukacyjng, bez wzgledu na lokalizacje swoich
odbiorcow.

Nowa rzeczywistoS¢ spowodowata, ze ten rodzaj
webinariow jeszcze bardziej umocnit sig w pozyciji
narzedzia do zarabiania na swojej wiedzy i
umiejetnosciach. W marcu 2020 roku liczba ptatnych
wydarzen  zorganizowanych na  platformie
ClickMeeting zwigkszyta sie az o 547% w stosunku do
stanuz marca 2019 roku.

. IWWW.GLICKMEETING.COM
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Platne webinary
w czasie pandemii

Liczba ptatnych 54 ; n
webinarow:

Najwyzszy przychoéd 1 8 9 1 4
z ptatnego webinaru: '

[ | QQ ClickMeeting 66
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Badanie - jak zmienito sie

wykorzystanie webinaréw
w czasie pandemii

Aby obraz przemiany, ktorg w zwigzku z COVID-19 przeszly
webinary, byt kompletny, przeprowadziliSmy ankiete, w ktorej
sprecyzowaliSmy zaréwno branze, jak i biznesowe cele
organizatorow webinaréw, oraz ich zapatrywania na
wykorzystanie tego narzedzia komunikacyjnego w przyszitosci.

Ponad potowa respondentdw to klienci ClickMeeting. Do drugiej czesci
respondentow dotarliSmy poprzez dziatania ptatne oraz wiadomosci
e-mail rozestane do subskrybentéw serwiséw Nowy Marketing oraz HR
News. Wyniki pokazujq, Zze na naszq ankiete zdecydowali sie
odpowiedzie¢ przede wszystkim ci, ktorzy mieli juz okazje korzysta¢ z
platform webinarowych. Takq odpowiedz podato 94% ankietowanych.

Warto jednak zauwazyé, ze az 42% z nich zaczeto prace z webinarami

Brand Manager w ClickMeeting

juz po wybuchu pandemii.
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Przyjrzyjmy sie z
bliska, jak

ksztattowaty sie
odpowiedzi

Kto korzysta - respondentow
od freelancerow

po duze
organizacje

Pytanie otwierajgce badanie dotyczyto wielkosci firmy lub instytuciji, w
ktorej na co dzien funkcjonujg organizatorzy webinaridw.

B Odpowiedzi
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Samozatrudnienie Ponizej 10 - 50 51-200 > 200 oséb
10 os6b os6b os6b
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Nie mamy tutaj do czynienia z jedng dominujqcq grupaq. Sity rozktadaijq sie
mniej wiecej po rowno miedzy osobami prowadzgcymi jednoosobowq
dziatalnos¢, mikroprzedsiebiorstwami, matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami, a wiekszymi organizacjami liczgcymi ponad 200
pracownikéw.

Jakie branze - edukacja i
szkolenia w koszulce lideraq,
pogon IT i marketingu

Jednym z fundamentalnych celdw naszego badania byto ustalenie, jakie
branze najmocniej przysposobity sobie webinaria jako narzedzie do
komunikaciji online.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 69



10,31%
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B Odpowiedzi
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W Swietle wczesniej przedstawionych trenddw, wyszukiwanych fraz i
kreaciji tresci, nie jest zaskoczeniem, ze szkoty i uniwersytety uplasowaty
sie na pierwszej pozycji (26% odpowiedzi) w naszym rankingu. Jesli
zestawimy to z pokrewnq kategorig szkolen i kurséw online (10%), to
otrzymamy az 36% organizatorow webinaréw, ktoérzy zajmujg sie
edukacjq. Pokazuje to, jak bardzo ta technologia wspodtgra z rosngcym
popytem na e-learning i nauke zdalnag.

Kolejne liczqgce sig branze w zestawieniu to sektor IT, do ktérego przynalezy
10% ankietowanych, oraz sprzedaz i marketing, pod ktorymi podpisuije sie
7% badanych.

Przedstawiciele innych sektorow rdéwniez potwierdzajg wprowadzenie
webinaridw do swoich zawodowych aktywnosci, ale jest ich procentowo
znacznie mniej. Warto jednak odnotowac takie branze jak:

= Organizacje pozarzgdowe [ instytucje non-profit — 3%

= Ustugi konsultacyjne — 4%

= Produkcja — 4%

= Ustugi bankowe i finansowe — 3%

= Opieka zdrowotna, farmaceutyka, sprzedaz detaliczng,
ubezpieczenia — po 2%

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM n
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Doswiadczenie w
korzystaniu z platform
webinarowych

Nastgpne pytanie miato okreSlic czy za korzystanie z technologii
webinarowej zabrali sie nowicjusze, czy tez osoby, dla ktérych nie byt to
pierwszy kontakt z takimi rozwigzaniami.

Czy kiedykolwiek korzystates$ [ -as z platform webinarowych?

B Odpowiedzi

100%

75%
50%
25%

0%

Nie i nie zamierzam zaczqé
korzystac

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 72



(R ClickMeeting

Bez zadnych watpliwosci — przewaga osob, ktére miaty juz wczesniej
stycznoS€ z organizowaniem wydarzeh online jest miazdzgca w stosunku
do respondentéw, dla ktérych platformy webinarowe to absolutna
NowoscC.

Cele biznesowe przed i po wybuchu pandemii

Jakie przestanki staty za organizowaniem webinaribw przed marcem
2020 roku? A jak zmienity sie te cele po wprowadzeniu kwarantanny?
PostanowiliSmy zestawic ze sobq odpowiedzi na te dwa kluczowe pytania.

B Odpowiedzi

Obecnie nie korzystam
z webinaréw

Reorganizacja pracy podczas okresu
dystansu i kwarantanny

Moje cele nie zmienity sie i sq takie same jak
przed wybuchem pandemii

Zaczagtem/tam korzystaé z webinaréw po
wybuchu pandemii

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Gtownym wnioskiem ptyngcym z analizy tych odpowiedzi jest to, ze az 42%
badanych przyznaje, ze zaczeto korzystaé z webinaréow po wybuchu
pandemii. Z kolei 26% potwierdzito, ze COVID-19 nie wptyngt na zmiane
ich celow biznesowych. Bardzo waznym czynnikiem jest natomiast
reorganizacja pracy  wymuszond przez  wprowadzenie  zasad
kwarantanny i dystansu spotecznego, na co wskazuje tyle samo — 26%
ankietowanych.

Jak natomiast przedstawia sie sytuacja z elementarnymi celami
biznesowymi? Przyjrzyjmy sie tym podstawowym priorytetom oraz temu,
jak sig zmienity, od kiedy staneliSmy w obliczu zupetnie nowej
codziennosSci.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 14



Jakie byty Twoje cele biznesowe zwigzane z wykorzystaniem webinarow
przed wybuchem pandemii korona-wirusa?

Prowadzenie spotkan biznesowych,
organizacja spotkan z pracownikami

Wspétpraca nad
projektami

18%
Prezentacje online produktu

19.36% Prezentacja przydatnych informacji o Twojej ofercie

13,44%

Pozyskiwanie klienta
13,44%

37,13% e-learning
Kontynuacja
39,41% procesu edukaciji

24,83%
Profesjonalne sesje szkoleniowe
28,70%

15,95% Szkolenia klientow

17,08% orazich utrzymanie

14,58%

Szkolenia oraz wdrazanie pracownikow
16,17%

Komunikacja PR oraz
swiadomos§é marki

Organizacja panelu dyskusyjnego

18,68% Wirtualna konferencja

Generowanie leadéw oraz
edukacja potencjalnych klientow

Komunikacja korporacyjna
Spotkania z dyrektorem generalnym

B Przed
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Spotkania biznesowe i wspétpraca nad projektami — w gére do 5
punktow procentowych

Nie ma co ukrywaé, praca w rozproszonych zespotach, komunikacja
korporacyjna miedzy oddziotami zlokalizowanymi w réznych miastach,
regionach, krajach czy kontynentach, oraz spotkania biznesowe online nie
sQ niczym nowym.

Dostawcy spotykajg sie ze swoimi klientami, startupy z potencjalnymi
inwestorami, centrale sieci bankowych ze swoimi franczyzobiorcami, a w
projektach z branzy IT biorg udziat deweloperzy, UX designerzy czy graficy
oddaleni od siebie o setki, a nawet tysigce kilometrow.

Nasze badanie potwierdza, ze pandemia umocnita te aspekty
komunikaciji online:

= Prowadzenie spotkan biznesowych i organizacja spotkan z
pracownikami wzrosty z 28% do 29%;
= Wspodtpraca nad projektami poprawita sig z 19% na 24%.

Prezentacje produktow i sprzedaz — nieSmiaty wzrost
Jak wskazywaty nasze wczesniejsze raporty State of Webinars, webinary
to sprawdzone narzedzia sprzedazowe, przede wszystkim ze wzgledu na

mozliwoSC przekierowania ich uczestnikdbw na strong z formularzem
zakupu.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 76
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Jednym z podstawowych form webinaru jest prezentacja produktu (ang.
product demo). W tym przypadku pandemia réwniez wptyneta na rozwoj
tego zastosowania:

= O ile przed marcem 2020 roku 18% respondentdéw potwierdzao, ze
uzywali prezentacji produktu, o tyle obecnie wskazuje na to 19%
odpowiedzi.

= Pozyskiwanie klienta, czyli bezposrednia sprzedaz produktow i ustug za
pomocq webinaridw, utrzymata sie na poziomie 13%.

= Generowanie leaddw i edukacja potencjalnych klientdw — ten cel
realizowany byt przez 9% badanych. W nowych realiach wynosi on 10%.

Supremacja edukacii i szkolen

To, ze e-learning zgarnia wszystkie zwycieskie laury, nie jest zadnym
zaskoczeniem. O ile cel edukacyjny przed koronawirusem przySwiecat 37%
ankietowanych, to obecnie potwierdza go az 39% organizatorow.

Profesjonalne sesje szkoleniowe to réwniez jeden z prymusdw - tutaj
mozemy zauwazy¢ awans z 25 do 29%.

Szkolenia sprawdzajq sig tez jako efektywne narzedzie do komunikaciji z
klientami na kazdym etapie podrézy klienta (ang. customer journey).
Webinary wyposazone w narzedzia typu ,udostepnianie pulpitu”,
doskonale nadajqg sie do tego celu.

| COVIDX 19 . RAPORT CLICKMEETING ® CZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM n
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Przed rozpoczgciem kwarantanny, pod szkoleniami dla klientow orazich
utrzymaniem podpisato sie 16% badanych. W nowych czasach jest to juz
17%.

Szkolenia i wdrazanie pracownikdw to kolejna dziedzing, ktéra w czasach
pandemii weszta w nowq faze rozkwitu (odpowiedzi z ankiety wskazujq na
wzrost z 15% do 16%). Warto jednak zaznaczyé, ze juz na diugo przed
koronawirusem pracownicze szkolenia online byty sprawdzong
alternatywnqg  dla  kosztownych i  czasochtonnych  szkolen,
przeprowadzanych w tradycyjnych salach konferencyjnych.

Za przyktad moze postuzy€ Nest Bank, ktory juz w 2018 roku postanowit
szkoli¢ swoich pracownikdw i franczyzobiorcOw wytqcznie przy pomocy
platformy webinarowej, dzieki czemu zaoszczedzili dwa tygodnie pracy
przy kazdym takim wydarzeniu.

Wirtualne konferencje i panele dyskusyjne - jedyna alternatywa dia
odwotanych wydarzen

Od poczgtku Ilutego, kiedy koronawirus zaczgt sie intensywnie
rozprzestrzeniac, organizatorzy najwigkszych konferencii
technologicznych (Mobile World Congress w Barcelonie lub wydarzenia
organizowane przez Facebook czy Google) decydowali sie na
odwotywanie swoich wydarzer, a inni (tacy jak Microsoft, Adobe, czy
Salesforce) albo przektadali ich terminy, albo przenosili je w catosci do
Swiata online.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 18
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Kiedy pandemia wptyneta na zamkniecie lokali ustugowych, sklepdw,
restauracji lub instytucji kultury oraz weszty w zycie zakazy organizowania
imprez masowych - organizatorzy wszystkich konferencji i paneli
dyskusyjnych staneli przed dwoma wyborami: odwotaé albo
poprowadzi¢ wydarzenie w catosci wirtualnie.

W tym Swietle nie dziwig wyniki naszego badania. Odpowiedzi wskazujq, ze
przed marcem 2020 roku tylko 11% respondentow prowadzito wirtualne
konferencje, natomiast czasy pandemii przyczynity sie do tego, ze na
takie rozwigzanie zdecydowato sig juz 19% ankietowanych.

Doskonatym przyktadem tego, ze organizacja wirtualnej konferenciji nie
jest zadnym wyzwaniem, jest ~miedzynarodowa konferencja
Supercomputing Frontiers, ktéra w catosci odbyta sige za posrednictwem
platformy ClickMeeting.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 19
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Jak powiedziat nam

dr Marek Michalewicz -
organizator tego wydarzenia -
w wywiadzie na wytgcznoseé:

W tradycyjnym wydarzeniu spodziewalibySsmy sie nie
wigecej niz 300 oséb, gtownie z Polski. W przypadku
wydarzenia online trzykrotnie zwigkszyliSmy liczbe
uczestnikow i otworzyliSmy jqg na caty swiat. Zasieg tego
wydarzenia byt rowniez o wiele wigkszy niz ktorejkolwiek z
poprzednich pieciu edycji tej konferencji. Okazato sig, ze
pasuje to réwniez sponsorom, poniewaz zasieg i
widocznosé byly znacznie szersze, niz pierwotnie
planowano.
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Komunikacja PR i sSwiadomos¢é marki — dwa razy w gore

Marketerzy i specjalisci ds. PR upodobali sobie te forme komunikaciji juz
wiele lat temu. Webinaria z definicji pozwalajg na dtuzszg formute
prezentaciji treSci niz ma to miejsce w przypadku krétszych materiotdow
wideo.

Pozwalajq tez na interakcje z uczestnikami w czasie rzeczywistym poprzez
takie narzedzia jak czat, sesja Q&A, czy ankiety.

Nie jest zatem zaskoczeniem, ze nowa rzeczywisto$¢ przyspieszyta wzrost
zapotrzebowania na webinaria pod kgtem komunikacji PR i dzielenia sie
wartoSciowymi treSciami w celu budowania $wiadomosci marki wsrdd
docelowych grup odbiorcow.

Wsréd celéw biznesowych sprzed pandemii tylko 4% respondentow
zaznaczyto wtasnie ten aspekt, natomiast przy okresleniu obecnych celdw
rezultat ten wzrost juz do 8%.

Webinaria jako zrodto dochodu? Tak, dla az 44% ankietowanych!
Na poczgtku raportu rzuciliSmy nieco Swiatta na funkcje ptatnych
webinariow jako narzedzia do sprzedazy kursow i szkolef. Wedtug State of

Webinars organizatorzy najbardziej intratnych webinardw zainkasowali
kolejno 43 000 USD w 2018 roku i 20 930 USD w 2019 roku.

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM 81
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PostanowiliSmy sprawdzi€, czy w obliczu globalnego kryzysu
ekonomicznego, wywotanego przez COVID-19, ptatne webinary mogq by¢
sposobem na zapewnienie sobie wptywow finansowych.

Czy uzywasz webinarow jako:

B Odpowiedzi
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0%

Gtowne zrédto Dodatkowe zrodto Zadne z
dochodu dochodu powyzszych
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Co prawda, az 56% ankietowanych zaprzeczyto, aby webinaria stanowity
dla nich gtéwne lub dodatkowe Zrédto dochodu, ale biorgc pod uwage
deklarowane w tej ankiecie cele biznesowe, takie jok wspétpraca
projektowa, prowadzenie spotkan biznesowych, komunikacje PR,
prezentacje produktow i sprzedaz, to trudno oczekiwa¢, aby wstep na te
rodzaje wydarzenh bedzie ptatny.

Spdjrzmy na ten wynik z drugiej strony — 12% badanych zadeklarowato, ze
ptatne webinaria sq dla nich gtownym zrédiem uzyskania dochodu!
Mowigc jeszcze bardziej wprost — 12% respondentdw potwierdzo, ze
mozna utrzymag si¢ z prowadzenia webinariow.

l|dZmy dalej — az 32% ankietowanych potwierdza, ze ten rodzaj wydarzen
online generuje im dodatkowe zrodto dochodu. Daje nam to tgcznie 44%
organizatoréow, ktérym takie rozwigzanie zagwarantuje wptywy do
budzetu.

Bezpieczenstwo jest kluczowe dla wigkszosci organizatorow

Nagta koniecznoS¢ przeniesienia catoSci komunikaciji biznesowej oraz
edukacji do wirtualnego Swiata odstonita tez staboSci niektorych
rozwigzah technologicznych oraz patologiczne zachowania czeSci
internautéw. Zjawiska te media cyfrowe na Zachodzie okrzyknety mianem
~200mbombingu” (W’ramqunio sig trolli internetowych na
wideokonferencje i zakidbcania ich przebiegu poprzez emitowanie
szokujgcych tresci), a w Polsce ,rajdéw na lekcje online” (identyczne
dziatanie jak w przypadku ,zoombombingu”, tylko dotyczgce wirtualnych
zajet lekcyjnych).

| COVIDX19 . RAPORT CLICKMEETING ® GZERWIEC 2020 . WWW.CLICKMEETING.COM a3
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Kwestie bezpieczehstwa spotkan online, wideokonferencji i webinariow
staty sie jednq z pilniejszych potrzeb. Potwierdzajq to odpowiedzi na nasze
kolejne pytanie zadane w ankiecie.

Ktore z wymienionych ponizej aspektow bezpieczefhstwa uwazasz za
wazne przy wyborze platformy webinarowej?

B Odpowiedzi

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Kraj lub kontynent, Czy dostep do Nie uwazam, ze Inne
gdzie serwery webinaréw i bezpieczehstwo
przechowujq spotkan online jest podczas
Twoje dane oraz zabezpieczony webinaréw jest
dane Twoich hastem lub wazng kwestiq
uczestnikow indywidualnym
tokenem
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Az 60% respondentéw opowiada sie za zabezpieczeniem webinarow i
spotkan online hastem lub unikalnym tokenem. Dla kolejnych 20%
ankietowanych kluczowe znaczenie ma lokalizacja serwerow, na ktérych
przechowywane sqg dane organizatorébw i uczestnikdw wirtualnych
konferencii.

Natomiast dla 17% badanych kwestie bezpieczefstwa webinaridw nie sg
istotne.
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Maja Korpusik

Head of Customer Experience w ClickMeeting

W istocie, w ostatnim czasie zauwazyliSmy znaczny wzrost liczby
klientéow, stawiajgcych bezpieczenstwo na pierwszym miejscu
wsrod oczekiwan wobec platformy webinarowej. Zabezpieczenie
wydarzen za pomocq haset lub tokenéw byto zawsze jednqg z
podstawowych porad s$wiadczonych klientom. Nalezy jednak
pamietaé, ze nie jest to zabezpieczenie narzucane uzytkownikom
kont - to oni muszq zdecydowaé, czy chcq go uzyé. Diatego zawsze
powtarzamy, ze ze swojej strony oferujemy szereg usprawnien i
zabezpieczen, jednak to klient powinien wybraé, ktére rozwigzanie
najbardziej mu odpowiada i w najlepszy sposéb fgczy, w jego
mniemaniu, bezpieczefstwo i wygode uzytkowania. Nie dziwi
roéwniez drugi wynik wsréd odpowiedzi na ten temat. Tutaj warto
jednak podkreslié, ze nie powinniSmy skupiaé sie na samym
aspekcie krajufkontynentu, w ktérym przechowywane sq dane.
Oprocz “gdzie?” bardzo wazne jest “jak?”. ClickMeeting podchodzi
do tego zagadnienia kompleksowo, wszyscy dostawcy zawarli z
nami odpowiednie, wymagane prawnie, umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz dali gwarancje wysokiego
stopnia ochrony danych.
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Organizowanie webinaridow po zakonczeniu pandemii — tak czy nie?

Nie ma zadnych watpliwosci — przedstawione do tej pory analizy
niezaleznych od siebie serwisdw i aplikaciji, jak réwniez wewnegtrzne dane i
wyniki ankiet przeprowadzonej przez ClickMeeting, wskazujg
jednoznacznie, ze rozpoczecie pandemii COVID-19 byto katalizatorem
gwattownego wzrostu zapotrzebowania na webinaria.

Czy ten trend utrzyma sie po tym, jak pandemia dobiegnie kohca albo
przynajmniej straci na sile? Zapytalismy o to w naszym badaniu:

Czy po zakonhczeniu okresu dystansu spotecznego zamierzasz dalej
korzystac z platform webinarowych?

B Odpowiedzi
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Tak Nie Jeszcze nie
podjgtem [ -tam
decyszji

0%
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Miazdzqgca wigkszoS€ ankietowanych, bo az 81% zadeklarowato, ze nadal
bedzie uzywaé¢ platform webinarowych, mimo zakonhczenia
kwarantanny i zasad dystansu spotecznego.

Na podstawie tych odpowiedzi mozna wysunqé wniosek, ze, mimo iz
pandemia byla punktem zapalnym dla zapotrzebowania na
oprogramowanie do webinardw, to ich, niezalezne od koronawirusa i jego
konsekwencji, szerokie zastosowanie i skutecznoS¢ przektadajg sie na
zdecydowane deklaracje, co do ich dalszego wykorzystywania — z
pandemiqg czy bez niej.

Jakie narzedzia webinarowe przybraty na sile

Jednym z aspektdw, ktére badalismy przy sporzgdzaniu lutowego raportu
State of Webinars, byto iloSciowe wykorzystanie poszczegolnych funkgcji
aplikacji ClickMeeting w procesie organizowania i prowadzenia
wirtualnych konferenciji.

Znajgc zatem punkt odniesienia, dane sprzed COVID-19, mozemy
zaobserwowal pogtebianie sie wczeSniejszych trenddw czy nastanie
nowych preferencji — bardziej intensywne wykorzystanie funkcji, ktére
wczesniej jawity sie dopiero jako ,wschodzgce gwiazdy”.
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Funkcje stuzgce do prezentacji — 545% gore

Samym sednem prowadzenia webinaridw i spotkan biznesowych online
jest jok najpetniejsze przekazanie swoich treSci — wiedzy, danych,
umiejetnosci. Pokdj webinarowy, ktoéry dostarcza ClickMeeting, oferuje
kilkka funkcji, ktére idealnie sprawdzajg sie w kazdym zastosowaniu
biznesowym webinaribw - niezaleznie czy majg one charakter
edukacyjny, marketingowy, czy sprzedazowy.
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Srednio miesiecznie
w 2019 roku

Kwiecien
2020

1> 546%
612 667

1 780%
271 843

T &77%
118 067

Prezentacja Tablica Udostepnianie YouTube
pulpitu
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= Nie dziwi solidna pozycja funkcji Prezentacji — jest to najbardzie
tradycyjna i sprawdzona w boju metoda na dzielenie sig¢ wiedzq z
odbiorcami. Wykorzystanie tego klasycznego pokazu slajddw
poprawito sig 0 545%.

= Wirtualna Tablica (qng. whiteboard) wyposazona w narzedzia do
rysowania i pisania, to naturalny wybér dla nauczycieli. Po
wczesniejszej analizie trendéw, takich jak online lessons [ lekcje online,
tendencja wzrostowa tej funkcji nie powinna zaskakiwac.

= Udostepnianie pulpitu (ang. screen sharing) na dtugo przed tym,
zanim Swiat dowiedziat sie o koronawirusie, stanowito jedno z
fundamentalnych narzedzi do prowadzenia wideokonferencii.
Nadejscie pandemii tylko umocnito popularnosc tej funkcji. Niezaleznie
od charakteru wydarzenia jego gospodarze wykorzystujg jg do
efektywnego przeprowadzenia uczestnikbw przez dokumenty
projektowe czy meandry nowego systemu informatycznego.

= Rosngca popularno$¢ funkcji YouTube wpisuje sie w narracje
branzowych raportéw i artykutdw, ogtaszajgcych kazdy kolejny rok,
rokiem wideo. Narzedzie to, polegajgce na odtworzeniu klipu z YouTube
bezposSrednio w pokoju webinarowym, pozwala na ozywienie
publiczno&ci joko przerwa miedzy kolejnymi slajdami.
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Funkcje zwigkszajgce interakcje z uczestnikami — wzrost o ponad 600%

Silng przewagq webinaridw nad innymi formami prezentowania tresci
online sq ich interaktywne mozliwosci. Pozwalajg przede wszystkim na
unikniecie jednokierunkowej komunikacji (nadawca -> odbiorca) i
wprowadzenie  sprzezenia  zwrotnego, pozwalajgcego  osobie
prowadzqcej nie tylko urozmaicic przebieg konferencji, ale réwniez lepiej
poznac swojq publicznosc.

Jakie narzedzio umozliwiajg takq interakcje? Jak ich wykorzystanie
zmienito sie pod wptywem pandemii?
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1 624%
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Ankiety i testy Tryb Q&A Call-To-Action
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= Ankiety i testy to pozycja obowigzkowa dla nauczycieli i
szkoleniowcdw, ktoérzy za pomocq prostych formularzy mogqg
zweryfikowac przyswajalnoS€ wiedzy uczestnikbw swoich wydarzen.
Jednak nie tylko — narzedzia te stuzq rowniez do zebrania bezcennych
opinii i preferencji przysztych czy obecnych klientdw, co czyni je
przydatnymi dla marketerdw czy sprzedawcow.

= Q&A, czyli tryb pytan i odpowiedzi to, obok funkcji czata, kolejne
narzedzie wprowadzajgce dwukierunkowg komunikacje miedzy
nadowcqg a odbiorcami, oraz pozwalajgce prowadzgcemu
odpowiadac¢ na pytania, wyjasniaC ziozone procesy, czy poznawac
opinie uczestnikdw w czasie rzeczywistym.

= Wzrost wykorzystania funkcji Call-To-Action potwierdza z kolei wigksze
wykorzystanie webinaridw w strategii sprzedazy online. WySwietlenie
tego przycisku w odpowiednim momencie podczas wydarzenia
pozwala na wywotanie oczekiwanej akcji — przekierowaniu uczestnikow
na strone (ang. landing page) z formularzem zakupu produktuy,
rejestraciji konta czy zapisu na petny kurs online.
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Funkcje automatyzaciji — nawet 1310% w gore

Tak, automatyzacja dziatan zwigzanych z organizowaniem webinariéw i
spotkan online byta oczekiwanym i naturalnym dalszym etapem rozwoju
tej technologii.

Po wprowadzeniu szeregu automatycznych narzedzi w aplikacii
ClickMeeting w 2019 roku mogliSmy po raz pierwszy zmierzy€ ich
wykorzystanie, tworzqc raport State of Webinars na poczgtku 2020 roku.

Majgc ten pierwszy punkt odniesienia, mozemy stwierdziC, ktére z nich

trafity na podatny grunt i sq obecnie z powodzeniem wykorzystywane w
czasach zdalnej pracy i nauki.
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Sposrdéd  kilkunastu nowych narzedzi wybraliSmy te, ktorych uzycie
poszybowato w gére o ponad 100%. Nasza analiza wskazatag, ze dla czgsci
z nich byta to zmiana nawet o ponad 1000%.

= Webinary na zgdanie sq wsrdd tych, ktére wdarty sie przebojem do
aktywnosci zwigzanej z prowadzeniem wirtualnych konferencji. Skok o
1100%, w stosunku do okresu sprzed pandemii, wskazuje na korelacje
miedzy tym narzedziem a koniecznosciq prowadzenia zajec lekcyjnych
online. Webinary na zgdanie, w przeciwienstwie do webinaréw na zywo,
nie odbywajg sie w czasie rzeczywistym, a sq udostgpnionymi
nagraniami, dostepnymi w czasie dogodnym dla uczestnikow.

= Automatyczne webinary co prawda nie mogq sie pochwali¢ az tak
spektakularnym wzrostem, jak webinary na zgdanie, bo poprawity sie o
.Zaledwie” 164%, ale trzeba wzigC pod uwage, ze ich wykorzystanie
przed pandemiq byto o 1400% wyzsze niz w przypadku tzw.
on-demand webinars. Automatyczne webinaria to symulowane
wydarzenia na zywo odbywajgce sie w okreSlonym czasie. Z tqg
zasadniczg rdznicq, ze nie wymagajg one obecnoSci prezentera.
Gospodarz takiego wydarzenia nagrywa je wezesniej, dodaje elementy
takie jak ankieta czy przycisk Call-To-Action, i ustawia je do
automatycznego odtwarzania.

W obu tych przypadkach organizator webinarbw moze wielokrotnie
wykorzystac raz nagrany materiat, dzigki czemu zyskuje bezcenny czas,
ktory moze potem zainwestowaé w inne aktywnosci biznesowe lub
edukacyjne.
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= Automatyczne wiadomosci follow-up (ang. follow-up emails) to
funkcja, ktéra w nowej rzeczywistoSci poprawita swoje wyniki az o
840%. Rozkwit ten bierze si¢ z tego, ze narzedzie to umozliwia
automatyczng komunikacje z tymi osobami, ktére nie pojawity sie na
wydarzeniu, mimo ze sie na niego zarejestrowaty. Niezwykle przydatny
jest dalszy i szybki kontakt z tymi uczestnikami. Wraz z kohcem
wydarzenia automatycznie wysytajq sie wiadomosci do tych oséb, aby
udostgpni€c im nagranie webinaru oraz inne materiaty, typu
prezentacje bqdz inne pliki — arkusze kalkulacyjne czy klipy wideo.

= Automatyczne zaproszenia na nadchodzgce wydarzenia to
zdecydowany lider, jesli chodzi o rosngce w site funkcje automatyzaciji
— jest to az1310% wzwyz w stosunku do 2019 roku.

Nowa sytuacja spoteczna i ekonomiczna, w ktérej sie
znalezlismy, przetozyta sie na wigekszq regularno$¢é oraz
dtugofalowe planowanie webinaréw. Konieczno$¢ pracy i nauki
online wymusito poniekqd wiekszq dyscypling w organizowaniu
wirtualnych konferencji i odejScie od ich sporadycznosci.
Automatyczne zaproszenia na kolejne wydarzenia wpisujq sie w

ten trend i pozwalajq zaoszczedzié czas na wykonywaniu
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Certyfikaty — dowod na zakonczenie kursu lub szkolenia

Ta funkcjo, ktéra zasilita zestow narzedzi platformy ClickMeeting w
potowie 2019 roku, stworzona byta z myslg o nauczycielach, szkotach i
szkoleniowcach. Namacalne potwierdzenie ukohczenia kursu czy
szkolenia w postaci certyfikatu to dla ich uczestnikbw dowdd na
rozszerzenie kompetencji zawodowych czy pozyskanie nowych
umiejetnosci.

Oto jak nowa rzeczywistoS¢, ktéra sprawita, ze edukacja zdalna zastgpita

tradycyjng edukacje, wptyneta na zwielokrotnienie uzycia funkciji
certyfikatow:
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Podsumowanie

Bez wgtpienia nadejscie pandemii COVID-19
zmienito Swiat nie do poznania i zredefiniowato
naszg codziennos§¢ pod kazdym wzgledem -
zawodowym, ekonomicznym, spotecznym i
edukacyjnym.

Jak przedstawiliSmy w naszym raporcie,
marzec 2020 roku, ktory przyniost ze sobg
szereg ograniczeh o globalnym zasiegu,
spowodowat niespotykany wczesniej wzrost
zapotrzebowania na oprogramowanie do
webinariow i wideokonferenciji.
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Gtowne potrzeby, co potwierdzity wyniki analiz narzedziomi typu Google
Trends czy Exploding Topics, sprowadzity sie do pracy zdalnej oraz
prowadzenia wirtualnych zaje¢ lekcyjnych i wyktaddédw. Konieczno$€
przeniesienia catosSci aktywnosSci zawodowych i edukacyjnych do
cyberprzestrzeni stanowita iskre zapalng odpowiedzialng za eksplozje
zapytah dotyczqcych webinarium jako narzedzia.

Réwnolegle aplikacja BuzzSumo odnotowata intensywng produkcje
artykutdbw oraz innych tresci zogniskowanych wokot tematu webinariow,
lekcji online, czy pracy w rozproszonych zespotach. Podobnie rzecz sig
miata z liczbg wzmianek w serwisach internetowych i reakcji w mediach
spotecznoSciowych, ktore zauwazyliSmy, zagtebiojgc sie w analizy
dostarczone przez platforme SentiOne.

Co znamienneg, o ile frazy dotyczgce pracy zdalnej i wideokonferenciji po
zaliczeniu szczytu popularnosSci w marcu i kwietniu, zaczety stabngé w
maju, o tyle stowa kluczowe jak webinar czy lekcje online nadal wykazujg
wyraznq tendencje wzrostowaq.

O tym, ze webinaria staty sie biznesowym i edukacyjnym narzedziem
pierwszej potrzeby, Swiadczg réwniez bezprecedensowe wzrosty
statystyk na platformie ClickMeeting. W ujeciu tygodniowym
odnotowalismy o 375% wiecej wydarzen w stosunku do czaséw sprzed
COVID-19, ktére zgromadzity o 560% wiekszqg publicznosc.

W samym marcu 2020 roku liczba webinaribw zorganizowanych na

ClickMeeting wyniosta niemal ¢éwierc¢ miliona. Na wydarzeniach tych
zebrato sie w pierwszym miesigcu pandemii az 2 471 350 uczestnikow.
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Dla poréwnania rok wczesniej (w marcu 2019 roku) na webinariach
goscito ich 870 579.

Pod wzgledem geograficznym przeobrazeniu ulegta tez mapa
aktywnosci webinarowej. O ile kraje, ktore wczesniej byty juz obyte z tq
technologiq, rozwinety sie pod tym wzgledem umiarkowanie dobrze
(stany Zjednoczone — wzrost liczby wydarzen o 39%, a w Rosji 0 19%), o
tyle w krajach europejskich (np. Polska +1156%, Niemcy + 519%, Grecja +
868%, Francja + 423%) zmiany te sq znacznie bardziej imponujgce.

Tak intensywny ruch w produkcji webinariéw pociggnat rowniez za sobq
radykalny wzrost wykorzystania narzedzi, ktére dostepne sq na platformie
ClickMeeting. Jak przedstawiliSmy w naszym raporcie, uzycie takich
funkcji jak prezentacja, wirtualna tablica, udostgpnianie pulpitu,
ankiety, Q&A, certyfikaty czy funkcje automatyzacii (takie jok webinary
na zgdanie czy automatyczne webinary) poprawito sie nawet do 1310%.

Kluczowq czesciq naszego raportu jest analiza wynikow ankiet, ktorg
przeprowadzilismy w maju 2020 roku. Pomogta nam ona okresli€ zmiang
wektoréw, jesli chodzi o wykorzystanie webinaridbw przed i w czasie
pandemii. Oto najwazniejsze wnioski:

= Za organizacje webinaribw  zabraty sie  podmioty  od
samozatrudnionych, przez mikroprzedsigbiorstwa, mate i Srednie
firmy, az po duze organizacje. Ich procentowy udziaot roztozyt sie mniej
wigcej po rowno, z lekkg przewagaq firm zatrudniajgcych migdzy 10 a 50
pracownikéw (23% odpowiedszi).
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=  WSrdd branz, z ktérych pochodzg organizatorzy, na zdecydowane
prowadzenie wysuneta sie edukacja (szkoty i uniwersytety) — 26%
odpowiedzi, szkolenia i kursy online oraz sektor IT z wynikami po 10%.

= Z racji tego, ze ankieta byta przeprowadzona dwa miesigce po
wybuchu pandemii, az 94% badanych przyznato, ze ma juz za sobg
doSwiadczenie w korzystaniu z platform webinarowych, natomiast
42% potwierdzaq, ze zaczeto korzystac z tej formy komunikaciji online
dopiero po wprowadzeniu kwarantanny i zasad dystansu
spotecznego.

= ROwno po 26% ankietowanych zaznaczyto, ze ich cele nie zmienity sie
w stosunku do tych sprzed koronawirusa oraz ze ich gtdbwnym celem
prowadzenia webinaréw jest reorganizacja pracy podczas okresu
pandemii.

= Zdecydowana wiekszoS€¢ celdw biznesowych ulegta zmianie na plus
wraz z nastaniem nowej rzeczywistosci. W ten sposéb wspétpraca
nad projektami wzrosta z 19% do 24%, e-learning z 37% do 39%,
profesjonalne sesje szkoleniowe z 25% do 29%, komunikacja PRz 4%
do 8%, czy organizacja wirtualnych konferencji — 211% do 19%.

= Webinaria staty sie sprawdzonym narzedziem zarobkowym - 12%
ankietowanych potwierdzq, ze jest to ich gtowne zrodio dochodu,
natomiast 32% przyznaje, ze dzieki tej technologii zapewniajq sobie
dodatkowe zrédto utrzymania.
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= Kwestie bezpieczenstwa sq istotne — az 60% badanych okresla
zabezpieczenie wydarzeh hastem lub tokenem jako wazne, a dla 20%
kluczowe znaczenie ma geograficzna lokalizacja serweréw, na
ktérych przechowywane sg dane organizatorow i uczestnikow.

Kropkg nad i oraz idealnym podsumowaniem catego naszego raportu
bedg wyniki ostatniego pytania, ktdére miaty okresli€ czy rekordowo
wysokie wykorzystanie webinardw utrzyma sig po zakonczeniu pandemii.

Az 81% respondentdbw potwierdzito, ze zamierza nadal korzystac z
platform do webinardw po ustaniu okresu dystansu spotecznego. Od
jednoznacznej deklaracji wstrzymuije sig 17% badanych, natomiast tylko
3% stwierdza, ze nie bedzie juz prowadzi¢ tego typu wydarzen.
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Metodologia

Statystyki platformy ClickMeeting

Do sporzgdzenia tego raportu postuzyliSmy
sie wynikami analiz danych statystycznych
wygenerowanych 2z wewnetrznych baz
platformy webinarowej ClickMeeting.
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Dane te dotycza:

= liczby webinaréw oraz spotkan online zorganizowanych na platformie
ClickMeeting;

= liczby uczestnikow, ktére zgromadzity wirtualne konferencje;

= $redniego czasu trwania wydarzeh oraz Sredniego czasu uczestnictwa
w wydarzeniach;

= krajéw, w ktérych organizowane byty wydarzenia;

= najczesciej uzywanych funkciji platformy ClickMeeting.

Aby odpowiednio odzwierciedli€ skalg wzrostu wykorzystania wirtualnych
konferencji, dokonaliSmy analizy poréwnawczej. Biorgc pod uwage fakt,
ze poczgtek pandemii, ktory pociqgnat ze sobq globalne przetgczenie sie
na model pracy i edukacji zdalnej, datuje sie na marzec 2020 rokuy,
postanowiliSmy zebra€ statystyki wiasnie z tego miesigca, i nastepnie
poréwnac je z marcem 2019 roku.

Wyniki tego porébwnania nie tylko doskonale pokazujg eksplozje
zapotrzebowania na takg technologig, ale rdwniez dajqg solidne podstawy
do interpretacji, jesli chodzi o geograficzne rynki wykorzystania
webinaréw oraz ich zastosowania biznesowego.

Ankiety
Na ponizszy raport skiadajg sie roéwniez  wyniki  badania
przeprowadzonego w maju 2020 roku. Udzielone w ankietach odpowiedzi

przez firmy z réznych branz dajg obraz, do jakich celdw biznesowych sg
wykorzystywane webinary.
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Ankiety zawieraty dziewie€ pytan, dotyczgce miedzy innymi:

= wielkoSci organizacii, w ktorych pracujqg respondenci;

= ich branzy;

= celdw biznesowych wykorzystania webinaréw sprzed wybuchu
pandemii koronawirusa;

= aktualnych celdw biznesowych wykorzystania webinarow w tychze
organizacjach;

= plandw na wykorzystanie tej technologii po ustgpieniu pandemii.

Wyniki badan, ktére oddajg obecne zastosowanie webinardw pod kgtem
branzy oraz celdw biznesowych, uzupemiliSmy interpretacjq zebranych
odpowiedzi oraz diagnozg aktualnych i nadchodzgcych wyzwan, jakie

stojqg przed uzytkownikami tego typu oprogramowania do komunikaciji
online.

Aplikacje do badania trendéw internetowych

Dokument, ktéry masz przed sobq, wzbogaciliSmy rowniez o pogladowq
analize trenddw internetowych. Na warsztat wzieliSmy takie frazy, jak:

= webinars;

= webinar software;
= webinar platform;
= video conferencing.
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SprawdziliSmy je za pomocq takich serwiséw, jak:

= Google Trends — najpopularniejsze narzedzie do badania zapytan
kierowanych do wyszukiwarki Google. Serwis ten pomaga w tatwy
sposdb okresli¢ poziom popularnosci danego stowa kluczowego i
ocenic jego zmiany w perspektywie réznych okresow.

= Exploding Topics — aplikacji, ktéra, mimo ze dostgpna jest dopiero od
konhca 2019 roku, bardzo szybko zyskata sobie miano konkurencji dla
Google Trends. Jest to agregat, ktéry identyfikuje nagte wzrosty
zainteresowania poszczegdlnymi frazami.

= BuzzSumo - ta aplikacja to jedno z kluczowych narzedzi pracy
marketerdw, zwtaszcza tych parajgcych sie content marketingiem. Z
pomocq tej platformy mozna wygenerowac raporty przedstawiajgce
liczbe artykutdw oraz innych tresci, ktére w danym okresie powstaty na
dany temat, oraz jakq liczbe reakcji te treSci wywotaty w mediach
spotecznosSciowych.

= SentiOne - to polska platforma stuzgca migdzy innymi do
monitorowania wzmianek w Internecie. Dzigki wspbtpracy z SentiOne
mogliSmy uzupeti¢ nasz raport o wartosciowe dane dotyczgce fraz
zwigzanych z webinarami czy pracq zdalng w ciggu ostatnich
miesiecy, zroédet tych wzmianek, czy dni tygodnia, w ktorych sie
pojawiaty.
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