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Poszukujesz nowego sposobu na dostarczanie coraz ambitniejszych tresci?
A moze potrzebujesz skutecznego narzedzia marketingowego i
sprzedazowego, aby osiggngc cele biznesowe Twojej firmy?

Jeslitak, to jest to idealny dokument dla Ciebie!

W tym ekskluzywnym e-booku zdefiniujemy proces efektywnej sprzedazy.
Zaczynajgc od szkolen pracownikow, a konczgc na zdobywaniu klientow i
sprzedazy produktow - to wszystko mozesz osiggngc¢ dzieki jednemu
rozwigzaniu: Webinarom.

- TRESC -

Dzieki temu e-bookowi dowiesz sie, jak:

Szkoli¢ swoich pracownikow

Przyciggac potencjalnych klientow do swojego produktu *
Przemieniac ich w kwalifikowane leady...**

A nastepnie w klientow***

Sprawic, by zostali z Tobg na dtuzej ****

Sprzedawac skutecznie swoje produkty

Oraz co najwazniejsze:
Jak zaoszczedzi¢ czas i pienigdze

*Generowanie leadow
**Kwalifikowanie leadow
***Domkniecie sprzedazy
**RxJtrzymanie klientow
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Sprzedaz produktow i serwisow stanowi nie lada wyzwanie, w szczegolnosci w sektorze B2B. Nie
jest to nic rewolucyjnego, ale content marketing nabrat catkowicie nowego znaczenia.

Dogtebne, pouczajgce, wartoéciowe i przede wszystkim skierowane do klientdéw tresci znajdujg sie

obecnie w centrum kazdej powaznej strategii marketingowej. Przyciggajg potencjalnych klientow do

Twojego produktu, pomagajg przemieni¢ ich w kwalifilkowane leady, a nastepnie w lojalnych
klientow.

Jak wyglada to w praktyce?

Nawigzujgc to ostatnich raportow oraz ankiet, video content marketing przenosi wyniki sprzedazy
do nowego wymiaru.

Pozwolmy przemowic liczbom:

0 video marketerow twierdzi, ze video pomogto
0 zrozumie¢ uczestnikom ich produkt lub serwis.

0 uzytkownikow twierdzi, ze oglada filmy
0 instruktazowe, aby lepiej zrozumie¢ produkt

lub serwis.



https://www.wyzowl.com/video-marketing-statistics-2019/
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Stowo ,zrozumieé” jest tutaj kluczowym czynnikiem. Jesli potencjalni klienci ROZUMIEJA i WIEDZA
JAK (oraz PO CO) uzywac Twojego produktu, to jest to bardzo prawdopodobne, ze dokonajg jego
ZAKUPU.

Dlatego wartosciowa WIEDZA jest czynnikiem wyzwalajgcym sprzedaz. Innymi  stowy,
odpowiednia i przydatna wiedza jest konieczna tuz przed podjeciem decyzji o kupnie.

Rowniez dlatego edukowanie oraz odpowiednie nakierowywanie leadéw i klientéw stanowi tak
ogromna role.

Oto, gdzie pojawiajg sie Webinary jako najbardziej angazujgcy oraz interaktywny kanat wideo
marketingu.

video marketerow twierdzi, Zze dzieki webinarom
odniesli sukces w swoich kampaniach
marketingowych.

decyzji o kupnie produktu lub ustugi.

0/ kupcow B2B obejrzalo webinar przed podjeciem
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Webinary majg wplyw na kazdy etap
lejka sprzedazowego:

Wczesna faza 360/0

(swiadomosé, zainteresowanie)

*zrédto — Raport State of Webinars 2019

Gdy tylko zrozumiesz, ze webinary stanowig idealne rozwigzanie dla dziatan marketingowych i
sprzedazowych, nadszedt czas, aby dowiedziec sie, jak z nich korzystac.

Gotowy?

Zobaczmy, jak to dziata:


https://blog.clickmeeting.com/webinar-report-infographic
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— ROZDZIAL PIERWSZY -
WEBINARY W KOMUNIKACJI WEWNETRZNEJ

Proces zwiekszenia wynikow sprzedazy zaczyna sie od wewnatrz. Twoi marketerzy, menedzerowie
ds. rozwoju i obstugi klienta muszg zna¢ na wylot Twoj produkt oraz oferty, aby przedstawic je
klientom.

Wewnetrzny proces szkolen jest nie tylko punktem wyjscia. Po skutecznych szkoleniach nowych
pracownikow powinienes rowniez pamietac o przekazywaniu aktualnosci i nowosci w produkcie
wszystkim pracownikom.

W przodujgcych organizacjach, takich jak Twoja, mozna napotka¢ jeszcze jedno wyzwanie.
Posiadajgc dziaty i oddziaty rozproszone w catym kraju (lub na $wiecie), tradycyjne szkolenia
przyprawiaty o ogromny bol gtowy obie strony — menedzerow oraz pracownikow. Pochtaniaty czas i
pienigdze, nie wspominajgc o ktopotach zwigzanych z organizowaniem podrozy biznesowych,
zakwaterowania i najmu obiektow szkoleniowych.

Webinary (zasadniczo) i demo produktowe (w szczegdinosci) Swietnie sie tutaj sprawdzaja.

Organizuj Demo Produktowe,
aby szkoli¢ swa;j:

A~ N
< kt,

Marketing Sales Support
Team Team Team

Sprawdzmy, jak to dziata:
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Krok 1: Szkolenie nowych pracownikow

Mimo ze nowi cztonkowie zatogi to profesjonalisci jako tacy (w przeciwnym razie nie dotgczyliby do
Twojej firmy), muszg zapoznac sie z ogding ofertg, a nastepnie poznac jg na wylot.

Nowi marketerzy nie bedg w stanie opowiada¢ o Twojej firmie i produkcie ani tworzy¢ i
implementowac efektywnych kampanii marketingowych, jesli nie ,zasmakujg” oferty.

To samo dotyczy Twojego Dziatu Sprzedazy. Sprzedaz produktu bez znajomosci jego
najdrobniejszych szczegotdéw stanowi ogromne wyzwanie.

Dziat Obstugi Klienta? Nie zapomnij o nim, poniewaz stanowi najwazniejsze ogniwo w budowaniu
relacji pomiedzy Twojg markg, a klientami. Wiedza Specjalistow Obstugi Klienta musi by¢ na
najwyzszym poziomie w kwestii znajomosci produktu.

Jak to osiggngc¢? Poprzez organizowanie szkolen za pomocg webinaréw!

Uzywaj multimediéw oraz interaktywnych funkcjonalnosci platformy webinarowej. Wgraj
prezentacje oraz wczesniej nagrane tutoriale, ktére wyswietlisz w trakcie wydarzenia.

S
Presentations
Danielle Bryant
[ AvPOD
YouTube
€ Jasmine Ambler
2 Su MVEYS Vanessa Jefferson

Welcome to the Getting Started webinar! My name Is
John and [l be your moderator today. Please feel free

to ask questions during the event.
John Smith | 12:30 PM

s <

Hi John!

© canada
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Wykorzystaj w petni funkcje wspdtdzielenia ekranu, aby doktadnie pokaza¢ nowym pracownikom,
czym sie zajmujesz. Nie ma lepszego sposobu, aby zademonstrowac ,Swiezakom” Twoj produkt
oraz podkresli¢ wszelkie niuanse.

Webinary dajg rowniez mozliwos¢ sprawdzenia, czy kazdy nadgza za tempem przekazywania
informacji oraz rozumie wszystkie kwestie poruszone w trakcie szkolenia. Jako prezenter, zachec
uczestnikow do zadawania pytan poprzez okienko Czatu oraz podsumuj spotkanie za pomoca sesji
pytan i odpowiedzi po prezentaciji.

(\ ClickMeeting  Getting started webinar! @ o3z245 | BE | B 5 %
1 avPoD |
519, ATTENDEES (32/100) = &y B qQ
B cHar —_— 53
ALL QUESTIONS

What are the best sales methods for items over
$1,000?

Daniglle Bryant 1 12:30 PM PUBLISH & ANSWER @

FHow many webinars
in a month should | host
to promote one product

What are the best practices for a landing page?
Greg G ood 1 12:30 PM PUBLISH & ANSWER (3)

. G]
or service?

How to build the webinar presentation to make
it more attractive for the audience?

Danielle Bryant | 12:30 P PUBLISH & ANSWER (3)

Vanessa Jefferson (& /

How to make my webinar more engaging?
John smith 1 12:30 PM PUBLISH & ANSWER (3) ©

—N OO —O

EXPORT TO CSV

Najlepszym sposobem na sprawdzenie Swiezo przyswojonej wiedzy jest przeprowadzenie Ankiety
na koniec Twojego szkolenia online.

Ale nie wierz tylko nam na stowo! Nasz klient, Nest Bank (kompletne case study dostepne tutaj),
uzywa platforme webinarowg do szkolenia swoich franczyzobiorcow oraz doradcow bankowych.


https://blog.clickmeeting.com/nest-bank-webinars-case-study
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Jak webinary sprawdzajg sie w ich przypadku?

Nest Bank organizuje webinary maksymalnie dwa razy w tygodniu dla nawet 350 oséb. Aby
wszystko byto spdjne i ,znosne’, jedna sesja nie trwa dtuzej niz poéttorej godziny. Menedzerowie
wysytajg zaproszenia zabezpieczone tokenem, a nastepnie spotykajg sie z wszystkimi
franczyzobiorcami w jednym pokoju webinarowym.

Dlaczego zrezygnowali z tradycyjnego sposobu organizowania szkolen na rzecz webinarow?

,Oferta banku zmieniata sie tak bardzo i tak czesto, ze byto to wrecz niemozliwe, aby informowac
wszystkich franczyzobiorcow o nowosciach w produkcie podczas tradycyjnych spotkan. Aby
utrzymac tempo, potrzebowaliSmy nowego narzedzia oraz strategii” mowi Krzysztof Grodecki,
Trener Sieci Partnerskiej w Nest Banku.

,Gdybysmy mieli wrdci¢ do  starodawnych szkolen, musielibysmy zorganizowa¢ okoto 16
ogromnych spotkarht w 16 réznych miejscowos$ciach. Organizacja trwataby 10 razy dtuzej, nie
wspominajgc o kosztach podrdzy, miejscach, kwaterach itp. Zamiast marnowac¢ dwa tygodnie
naszego czasu, przeznaczamy tylko jeden dzien, aby zorganizowac to w trakcie jednego webinaru!”
— dodaje Grodecki.
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Krok 2: Aktualizacje produktu

Aby moc konkurowa¢ w dzisiejszym Swiecie oraz utrzymywac tempo, produkty oraz oferty stale
muszg byc¢ rozwijane i ulepszane. Nowe rynki, pomysty oraz funkcjonalnosci — kazdy rok przynosi
coraz wiecej informacji, ktorymi trzeba sie podzieli¢ z pracownikami.

Cykliczne webinary to najszybszy sposéb na regularne informowanie zespotu o zmianach w
produkcie, ktére dziatajg znacznie lepiej niz monotonne i przeogromne maile (ktérych prawie nikt nie
czyta z petnym zrozumieniem).

,Nasza firma, produkt oraz jego funkcjonalnosci rozrosty sie w niesamowitym tempie” — mowi
Kamila Szymarnska, Kierownik Wydziatu Zarzadzania Efektywnoscig Sprzedazy w Nest Banku. —
,Doszlismy do momentu, gdzie musieliSmy wysytac¢ aktualizacje produktu drogg mailowg, ale nie
mielisSmy pewnosci, ze wiadomos¢ dotarta do kazdej osoby, do ktérej dotrze¢ powinna”.

W takim wypadku, funkcjonalnosci platformy webinarowej, takie jak wspétdzielenie ekranu, tablica z

narzedziami do rysowania oraz prezentacja pomogg Ci osiggnac cel.

(u ClickMesting  Getting started webinar! 1z4s o %
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Co wiecej, organizowanie demo produktowego pomoze zaoszczedzi¢ czas, wysitek oraz pienigdze,
ktére stracitbys na organizowanie szkolenia w jakikolwiek inny tradycyjny sposoéb.

Jednak to nie wszystko, co Nest Bank moze powiedzie¢ na ten temat:

,Najwiekszym atutem webinaréw jest to, ze jestesSmy potgczeni z kazdg osobg zatrudniong w naszej
firmie i mozemy przekazac te samag informacje do catej grupy” — méwi Kamila Szymariska.

Utrzymanie wszystkich na tym samym poziomie jest niezwykle kluczowym elementem oraz
niezwykle trudnym wyzwaniem dla firm takich jak Nest Bank z oddziatami znajdujgcymi sie w catym
kraju.

Co Nest Bank sgdzi o stosowaniu webinarow jako narzedzia do szkolen pracownikow?
,Dzieki webinarom dostarczamy wiedze szybciej oraz efektywniej, redukujemy koszty jak nigdy

wczesniej oraz zaoszczedzamy cenny czas naszych treneréw i pracownikow. To rozwigzanie
korzystne dla wszystkich w Nest Banku” — podsumowuje Szymariska.

*kk
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Podsumowujgc, oto funkcjonalnosci ClickMeeting, ktore mozesz uzy¢ w swojej firmie do
wewnetrznego demo produktowego:

Wspdétdzielenie ekranu — pokaz swoim pracownikom, gdzie znajdujg sie konkretne
funkcjonalnosci oraz jak dziatajg. Przyktadowo, mozesz zaprezentowac im proces zaktadania
konta, aby mogli zrobic¢ to w taki sam sposob, gdy bedg prowadzi¢ rozmowe z klientem.

Tablica — zapisz wszystkie punkty kluczowe, o ktorych wspomniates w trakcie swojego webinaru
oraz pytania uczestnikow, ktore zadali, by moc wroci¢ do nich poznie.

Wideo — nagraj krotki filmik instruktazowy przed webinarem, a nastepnie wyswietl go, gdy juz
bedziesz online.

Chat i Q&A — zache¢ swoj zespot do zadawania pytan w trakcie webinaru. Upewnij sie, ze
WSZyscy rozumiejg, czego dotyczy omawiany w danej chwili temat.

Ankieta — upewnij sie, ze uczestnicy przyswoili wiedze, ktérg sie podzielites. Przygotuj ankiete i
popros ich, aby wzieli w niej udziat po zakonczeniu prezentacji.

Webinary Na Zgdanie — pozwalajg zapisa¢ Twoj webinar i podzieli¢ sie nim z uczestnikami, ktorzy
spoznili sie na spotkanie (lub nie stawili sie na nie wcale). Pracownicy moga tez obejrze¢ wideo w
dowolnej chwili, jesli chcg odswiezy¢ swojg wiedze.

(R ClickMeeting

Getting started webinar!

(n ClickMeoting  Getting started webinar!

Welcome to webinar:

Getting started webinar!

Organizer.
@3 Danielle Bryant

p 0:00/0:17 @ Y —e

Wszystko przedstawione powyzej to zaledwie rozgrzewka przed tym, co czeka Cie przed
wkroczeniem na rynek miedzy konkurentow.

Zbadajmy teraz sam proces sprzedazy.
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— ROZDZIAtL DRUGI -
WEBINARY W KOMUNIKACJI ZEWNETRZNEJ

Jesli tylko opanujesz sposob na sprawne procedury organizowania szkolen wewnetrznych, bedziesz
gotowy, aby zastosowac te samg metode komunikacji zewnetrznej w celu zdobycia wiekszej liczby
prospektéw, leadéw oraz klientéw.

To oznacza, ze...

Nadszedt czas na wyjscie poza strefe komfortu z Twoim produktem!

Jesli prowadzisz miedzynarodowg firme (co jest naturalnym zjawiskiem w dzisiejszym Swiecie), a
Twoje cele to zdobywanie klientéw z réznych krajow oraz stref czasowych, to wideo konferencje
oraz webinary powinny by¢ Twoim jedynym wyborem.

Bez wzgledu na to, czy jestes wierny lejkom sprzedazy lub preferujesz podejscie typu
,flywheel" (podsycane przez takich gigantow marketingu jak Moz czy HubSpot), sprawdz jak

webinary mogg pomaoc rozkwitng¢ Twoim wynikom sprzedazy..

Niezwykte w demo produktowym jest to, ze mozesz organizowac je na dowolnym etapie ,customer
journey”.

Krok 1: Generowanie leadow — duze wydarzenia online

Czas zarzuci¢ wiekszg sieC i ztapac jak najwiecej potencjalnych klientow. Wez pod uwage liczbe
miejsc w Twoim pokoju webinarowym. Zréb to na wielkg skale — zapros setki, a nawet tysigce
prospektéow do ogdlnego demo produktowego.

Twoj cel to przekonwertowanie uczestnikdw webinaru w kwalifikowanych potencjalnych klientéw.

SZaprezentuj swoj produkt nowej publicznosci z catego Swiata. Zacznij od uzycia tych samych
funkcjonalnosci platformy webinarowej, ktére uzytes wczesniej dla wewnetrznych celow w swojej

firmie.


https://moz.com/
https://www.hubspot.com/
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Nie wystarczy tylko moéwi¢ o produkcie; nalezy go POKAZAC. Dlatego, pomijajgc standardowe slajdy
prezentacji, rowniez istotne jest wspotdzielenie ekranu oraz pokazywanie filméw instruktazowych.

Spraw, aby spotkanie byto ekscytujgce oraz angazujgce, a co najwazniejsze, podkreslaj wszystkie
zalety zamiast przechwala¢ sie produktem (pamietaj, ze chodzi o dzielenie sie swojg wiedzg).

Oto, w jaki sposob Brand24 (przeczytaj kompletne case study tutaj), Swiatowej stawy platforma
SaaS stuzaca do monitoringu marek w sieci, wykorzystata ogromne webinary do procesu

generowania potencjalnych klientow:

Ich certyfikowane webinary gromadzg od 200 do 500 uczestnikéw!

,Gdybysmy mieli osiggng¢ takg liczbe osob na jednym spotkaniu bez webinarow,
potrzebowalibysmy miesiecy, mnozgc koszty oraz obcigzajgc zasoby pracownikow” — przyznaje
Mikotaj Winkiel, Chief Evangelist w Brand24.

W pierwszym demo produktowym wazne jest, aby zebra¢ tak wiele informacji o Twoich klientach,
jak to tylko mozliwe. Dlatego musisz zwrdci¢ szczegolng uwage na tworzenie Ankiety, ktorg
wyswietlisz podczas Twojego webinaru. Odpowiednie pytania pomogg Ci przeanalizowac potrzeby,
preferencje oraz kluczowe problemy Twoich leaddw.

Dzieki temu dziat sprzedazy moze podzielic publicznos¢ na kategorie oraz wybrac¢ najbardzie
obiecujaca grupe, do ktorej bedzie skierowane drugie, bardziej szczegdtowe, demo produktowe.


https://blog.clickmeeting.com/brand24-case-study
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Klienci, ktorzy sg niezwykle zainteresowani Twojg ofertg, najprawdopodobniej z checig obejrzg
Twoje drugie demo produktowe.

Jest to idealny moment, aby skorzysta¢ z platform CRM oraz podzieli¢ kwalifikowane leady w
mniejsze grupy. Nastepnie, wybierz odpowiednig tematyke webinaréw dla kazdej z grup i zaplanuj
sekwencje mniejszych wydarzen online.

Bedg dziataty w doktadnie taki sam sposob jak poprzednie. Pamietaj, ze bedziesz miat mozliwosc¢
skupienia sie na bezposredniej komunikacji z klientami w okienku Czatu podczas webinaru oraz w
sesji Q&A zaraz po prezentaciji.

Sztuka polega na tym, aby nie naciska¢ na sprzedaz, ale skupic¢ sie na edukowaniu publicznosci oraz
dzieleniu sie swojg wiedza.

Przedstawmy ponownie metode Brand24. Uzywajg oni demo produktowego w formie webinardw,
aby krok po kroku przedstawi¢ swojg platforme oraz nauczyc¢ klientow, jak najskuteczniej uzywac
panelu konta.

,Im wiecej klient wie o ekosystemie naszego produktu, tym lepsze bedg jego wyniki biznesowe” —
mowi Mikotaj Winkiel z Brand24.

| BRAND2A

Nap
ME: MikoLay ROLE: CHIEF EVANGELIST
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Nie nalezy lekcewazy¢ tej rady. Prezentowanie prawdziwej wartosci Twoim przysztym klientom oraz
podkreslanie, w jaki sposob Twoj produkt usprawni ich biznes jest elementem kluczowym webinaru.
Gdy tylko uda Ci sie zatrzymac ich w pokoju webinarowym, przycisk Call-To-Action bedzie tylko
wisienkg na torcie.

Skoro mowimy juz o przycisku CTA.. Aby przekonwertowac¢ leady w lojalnych klientéw oraz
zamkng¢ sprzedaz, stworz przycisk Call-To-Action przed wydarzeniem oraz wyswietl go pod koniec
Twojego wydarzenia online.

This offer will be gone after Th  Getitnow

Are you ready to skyrocket your projects? ~ Get started

Sign up for a course

One week. ***** Hotel. 30% sale. -

Your career is just around the corner. -

All marketing toolkits in ONE place. = starta free trial

Dzieki atrakcyjnemu przyciskowi CTA, przekierujesz leady na Twojg strone lgdowania z mozliwosciag
zarejestrowania sie lub formularzem kupna!

Krok 3: Webinary szkoleniowe dla nowych klientéw

Gratulacje! Wiele osoéb zakupito Twojg oferte i tym samym uczestnicy webinaru stali sie Twoimi
klientami. Jednak nie czas na Swietowanie, poniewaz Twoja praca nie konczy sie tutaj.

Mozesz zaproponowa¢ swoim nowym klientom caty arsenat zasobdw, aby nauczy¢ ich, jak
korzysta¢ z produktu: posty na blogu, filmy instruktazowe, e-booki oraz kursy online (a to dopiero
poczatek listy). Webinary powitalne sg bardziej interaktywne i dajg Ci mozliwos¢ szybkiej reakcji, gdy
nowi klienci napotkajg jakiekolwiek problemy.

Brand24 poszedt krok dalej. Chcieli przewidzie¢ pytania dotyczace ich produktu i da¢ odpowiedzi,
ZANIM ich klienci pomysleli o tym, aby o cokolwiek zapytac.

,Webinary nie byty sposobem, aby unikna¢ pytan; webinary dajg mozliwos¢, aby odpowiedziec¢ na nie
wszystkie, zanim zada je klient” — przyznaje Mikotaj Winkiel.
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Po raz kolejny, dzielenie sie wiedzg jest kluczowym zabiegiem. Jesli klienci wiedzg, jak uzywac dany
produkt, bedg sie go trzymac. Jesli zdecydowali sie dokonac¢ zakupu, poniewaz produkt wydawat sie
poczgtkowo atrakcyjny, ale przegapili webinar, gdzie mogli sie nauczyc¢, jak w petni wykorzystac jego
potencjat, to, niestety, wczesniej czy pdzniej zrezygnujg z niego.

Stawka jest ,zywotno$¢ klienta”. Wyznacz wyszkolonych menedzeréw, aby uczyli nowe osoby
obstugi Twojego produktu. Upewnij sie, ze klienci sprawnie uzywajg Twoj produkt, a zostang z Tobg
na dtuze;j.

Krok 4: Webinary o aktualnosciach w produkcie dla istniejgcego klienta

Pamietasz pierwszy rozdziat dotyczgcy aktualnosci w produkcie oraz informowaniu Twoich
pracownikow o nowosciach? Dotyczy to rowniez komunikacji zewnetrznej.

Twoj produkt rozwija sie i zarowno Twoi sprzedawcy, jak i klienci powinni dowiedzie¢ sie o
wszystkich zmianach.

Webinary, podczas ktorych korzysta sie z takich funkcjonalnosci jak wspétdzielenie ekranu,
prezentacja lub wideo sg idealnym narzedziem do tego, aby da¢ zna¢ Twoim klientom, co nowego i
ekscytujgcego dzieje sie w Twojej ofercie.

Pamietaj jednak, aby nie skupia¢ sie tylko na funkcjonalnosciach. Webinary, tak jak wiele innych
formatoéw content marketingu, powinny by¢ zorientowane na klientdw. Zanim przygotujesz
scenariusz swojego wydarzenia, wypisz wszystkie nowosci w swoim produkcie oraz wartosci, ktore
wzmocnig pozycje Twoich klientéw na rynku.
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Mowimy tutaj o utrzymaniu klientéw, wiec jest to niezwykle istotne. Gdy klienci majg wrazenie, ze sie
0 hich troszczysz lub dostarczasz im $wieze rozwigzania i wiedze, to zdobedziesz ich zaufanie na
dtuzej.

Brand24 juz sie przekonato, ze w tym wypadku webinary sprawdzajg sie idealnie:

,Chcemy angazowac ludzi, ktorzy testujg nasze narzedzie, poprzez pokazanie im kazdej
funkcjonalnosci w panelu konta. Dlaczego? Poniewaz dobrze wyedukowany klient jest klientem
pewniejszym oraz takim, ktdry zostanie z nami na dtuzej. Im lepiej znajg ekosystem naszego
produktu, tym lepsze bedg ich wyniki biznesowe” — méwi Mikotaj Winkiel.

Step 5: Sprzedaz dzieki demo produktowemu

Taka technika sprzedazy moze mie¢ miejsce juz podczas pierwszego wydarzenia online, jak réwniez
w kazdym kolejnym.

W trakcie, gdy po raz pierwszy pokazujesz swoj produkt lub informujesz o nowosciach, mozesz
rowniez wyjasni¢ korzysci ptyngce z drozszych planéw, specjalnych dodatkow lub produktéw
uzupetniajgcych (standardowych lub drozszych). Webinary Swietnie spisujg sie w cross- i up-
sellingu.

Moze by¢ to traktowane jako zachecenie publicznosci czyms bardziej efektywnym,
niewymagajgcym agresywnego zwiekszania sprzedazy. Pozwol podjg¢é Twoim klientom decyzje za
pomocay atrakcyjnego przycisku Call-To-Action wyswietlanego w pokoju webinarowym.
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*kk

Aby podsumowac ten rozdziat, sprawdzmy jeszcze raz, jakie funkcjonalnosci ClickMeeting mozesz
uzyc¢, aby prowadzi¢ efektywng sprzedaz przy pomocy webinaréw:

Custom Branding — upewnij sie, ze wyglad pokoju webinarowego odpowiada tozsamosci Twojej
marki, aby uczestnicy rozpoznali Cie na pierwszy rzut oka. Spraw, aby zapamietali Twoje logo i
kolory, oraz zbuduj zaufanie oraz wzmocnij wizerunek Twojej firmy w ich oczach.

Wspdtdzielenie ekranu — idealne narzedzie do zademonstrowania, jak dziata Twoj produkt —
pokaz krok po kroku, jak zaczg¢ i uzywac funkcjonalnosci. Pozwdl zaznajomic sie publicznosci z
Twoim produktem, aby wiedzieli, co doktadnie maja robic.

Czat i Q&A — buduyj silne relacje z publicznoscig, zachec ich do zadawania pytan, dowiedz sie, co
jeszcze powinni wiedzie¢ o Twoim produkcie.

Ankiety — zbierz wartosciowe opinie w trakcie lub po webinarze i przeanalizuj rezultaty, aby
ulepszyc¢ swoje przyszte kampanie sprzedazowe.

Call-To-Action — zrob ostateczny krok za pomocg atrakcyjnego przycisku CTA i przekieruj swoja
publicznos¢ na strony internetowe z mozliwoscig rejestracji lub zakupu produktu. Spraw, aby
dokonali prawidtowego zakupu.

Facebook & YouTube Live — wykorzystaj media spotecznosciowe skupione wokot Twojej marki.
Aby zdoby¢ wiecej klientow przy pomocy webinaréw, mozesz nadawac je rowniez na Facebooku
lub platformie YouTube.

Webinary na zgdanie — maszyna stuzgca do generowania leadéw. Ludzie sg niesamowicie zajeci
i jest to bardziej niz prawdopodobne, ze przegapig Twoje wydarzenie na zywo. Nie musisz sie juz
0 to martwic! Uzyj nagrania swojego webinaru i spraw, aby zarejestrowane osoby mogty
obejrze¢ je w dowolnej chwili (na zgdanie). Co najwazniejsze, nagranie mozesz wystac réwniez
do osob, ktore nie zarejestrowaty sie na swoje wydarzenie. Aby moc otrzymac dostep do
nagrania, bedg musieli pozostawi¢ swoje adresy e-mail. Sytuacja korzystna dla wszystkich!
Automatyczne webinary — nagraj swoje demo produktowe i nadawaj je na okrggto! To narzedzie
utatwi prace Twojego zespotu ds. sprzedazy. Powiemy o tym wiecej w dodatku do niniejszego e-
booka.
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— OSTATNIE UWAGI -

Uffl To byta niezwykta podréz! Przy pomocy oprogramowania do prowadzenia wideokonferencji
zaprezentowalismy dwa etapy rosngcego procesu sprzedazy.

Webinary to pewny sposoéb, aby przenies¢ komunikacje miedzy przedsiebiorstwami (wewnetrzng
oraz zewnetrzng) na wyzsze poziomy.

Webinary pomagajg szkoli¢ Twoje dziaty sprzedazy i marketingu, aby byty doswiadczonymi
uzytkownikami Twojego produktu. Ponadto, otwierajg one nowe drzwi do generowania leaddw,
zamykania proceséw sprzedazy oraz zwigkszenia wynikdw pozyskiwania i utrzymania klientéw.

Co najwazniejsze:

Dzieki webinarom oszczedzasz czas, pienigdze i wysitek podczas catego procesu. Dodatkowo
mozesz dotrzeé do nowych odbiorcdw oraz rynkdw, bez wzgledu na kontynent i strefe czasowa.
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— DODATEK —

Automatyczne webinary:
prostota i 0szczednosc czasu

Aby przyciggna¢ wiele osob Twoim produktem potrzeba wiele czasu oraz wysitku. Wymagane jest
prowadzenie wielu webinarow, czesto o podobnej lub tej samej tresci.

Dzieki Automatycznym webinarom mozesz:

Nagrac swoje demo produktowe i stale je ulepszac;

Zaplanowa¢ Automatyczny webinar — wybrac date, godzine oraz strefe czasowg;
Wgrac¢ nagranie, dodac ankiete stworzy¢ atrakcyjny przycisk Call-To-Action,
Zaprojektowac os czasu Automatycznego webinaru;

Przypisac¢ dang osobe do moderowania okna czatu lub catkowicie go wytgczy¢ - mozesz
rowniez umozliwi¢ swoim odbiorcom pozostawienie pytan, na ktore bedziesz mogt

odpowiedzie¢ po webinarze;

Zapisac je i sprawic, by automatyzacja zajeta sie wszystkim za Ciebie.
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