Das komplette Handbuch
zum Verkauf von Online-Kursen
mit Webinaren
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QCIickMeeting Der Verkauf von Online-Kursen mit Webinaren

Einleitung

Online-Bildung ist im Kommen, und dieser Hype wird sich in der nahen Zukunft nicht &ndern. Wenn
Sie also Ihr Wissen mit Online-Kursen verkaufen wollen, gibt es keinen besseren Zeitpunkt fir den
Einstieg!

Webinare und E-Learning sind ein perfektes Team. In diesem Handbuch fihren wir Sie durch 7
Schritte, damit Sie ein professioneller, geschaftsorientierter Online-Lehrer werden!

Wir geben Ihnen ein komplettes Szenario mit bewahrten Tipps zu den Funktionen
von ClickMeeting-Webinaren und Integration auf dem hochsten Niveau.

Sind Sie startklar?

Los geht's!
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Sie haben Ihre Webinar-Prasentation geplant und beworben, wie wir in unseren friiheren
Publikationen beschrieben haben (Handbuch How to Attract Crowds to Your Webinar und
Infografik: Webinar-Promotion Zeitliste). Nun, wie sieht ein erfolgreiches Webinar aus?

Schritt 1 (Minuten -5 bis 0): AUFWARMUNG

Einige Ihrer Teilnehmer werden ein paar Minuten vor Beginn Ihres Webinars erscheinen. Stellen Sie
sicher, dass Sie einen Warteraum mit Agenda eingerichtet haben, um diese zu beschaftigen. Sie
werden informiert, was sie von lhrem Webinar erwarten konnen und Interesse daran
entwickeln und diejenigen, die sich nicht fiir das Thema interessieren, scheiden aus. Sie
konnen auch den Teilnehmern mitteilen, wer der Moderator ist und — falls erforderlich — wichtige
Dateien mit ihnen teilen. Dies konnen qualitativ hochwertige Beispiele fiir lhre Lektionen sein,
wie z.B. Videos, ausgewdhlte Folien aus lhren Prasentationen, Infografiken usw., die einen
Eindruck von der allgemeinen Lernerfahrung vermitteln und Interesse der Teilnehmer wecken.
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https://knowledge-new.clickmeeting.com/infographic/webinar-promotion-timeline/
https://knowledge-new.clickmeeting.com/manual/attract-crowds-webinar/
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Beachten Sie, dass Sie das Layout vom Warteraum mithilfe von der einfachen Drag & Drop-
Funktion anpassen konnen, indem Sie einzelne Sektionen einfligen oder entfernen.

Der Warteraum ist ein groRartiger Ort, um die Teilnehmer mit dem professionellen
und atemberaubenden Aussehen Ihrer Webinar-Seiten zu beeindrucken. Die Funktion
"Custom Branding" erlaubt es Ihnen lhr Logo und lhre Farben anzuzeigen, so dass Ihr
Publikum Sie sekundenschnell erkennen kann. Halten Sie aber nicht an! Laden Sie ein
hochwertiges Hintergrundbild von der gigantischen Unsplash-Bilderdatenbank hoch. Es ist
kostenlos! Wahlen Sie ein Foto aus, das lhrem Kursthema entspricht, um zu unterstreichen,
was Sie unterrichten mochten.

Beachten Sie, dass die Layout-Einstellungen auch fir lhre Registrierungsseite, lhren
Webinarraum, Ihre Profilseite und Dankeschon-Seite gelten.

Basics of Economy - A complete study
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- Methods of Study of Economics
Economic Problems

Es ist eine gute Praxis, lhre Veranstaltung 3 Minuten frilher zu beginnen, um bereits
angekommene Teilnehmer zu begriBen. Wenn Sie die Teilnehmer begriflt haben, denken Sie
daran, sie zu ermutigen, lhr Webinar auf Social Media zu teilen. Um Informationen dber Ihre
Veranstaltung zu veroffentlichen und sie in den sozialen Netzwerken zu teilen, missen die
Teilnehmer lediglich entsprechende Symbole im Webinarraum verwenden. Dies kann einige
Teilnehmer in letzter Minute anziehen und zusétzliche Aufmerksamkeit um hr Webinar herum
erzeugen, was hilfreich sein kann, besonders wenn Sie planen, lhre Veranstaltung zu
wiederholen.
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Schritt 2 (Minuten 0 bis 5): START

Beginnen Sie lhre Veranstaltung plnktlich - ein verspateter Beginn erzeugt einen negativen ersten
Eindruck. Stellen Sie sicher, dass das Webinar aufgezeichnet werden kann. Warum? Weil wenn
Ihre Veranstaltung vorbei ist, kdnnen Sie die Aufzeichnung ganz einfach auf YouTube hochladen.
Es ist aber nicht alles!

Fazit:

Ihre aufgezeichnete Veranstaltung kann als On-Demand Webinar dienen! Es bedeutet, dass lhre
Online-Kursteilnehmer das Video spater ansehen konnen, um ihr Wissen und ihre Erkenntnisse
aufzufrischen. Darlber hinaus erreichen Sie mit der "On-Demand"-Funktion die Teilnehmer, die sich
registriert haben, aber nicht zum Live-Webinar erschienen sind.

Sie kdnnen das aufgezeichnete Webinar auch per E-Mail oder auf Social Media teilen und auf lhrer
Website veroffentlichen und so Ihre Content-Marketing-Aktivitaten verstarken und Ihr Webinar-
Portfolio aufbauen.

Bevor Sie |hr Webinar beginnen, stellen Sie sicher, dass Sie lhre Reichweite mit der Funktion
Streamen auf Facebook oder YouTube erweitern. Mit diesem kleinen Trick wird Ihr Online-Kurs
auch auf diesen beiden Social Media live Ubertragen und alle lhre Kontakte und Follower
ansprechen!
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Wenn Sie Ihr Webinar beginnen, stellen Sie sich kurz vor und sagen Sie den Teilnehmern, worum es
bei dem Webinar geht und fir wen das Webinar bestimmt ist. So konnen die Teilnehmer sicher
sein, dass sie sich bei der richtigen Veranstaltung befinden und dass sie bleiben wollen. Machen
Sie die Ziele des Webinars in der Agenda klar, um diejenigen auszusortieren, die nicht interessiert
sind. Sie konnen die Agenda mit der Standard-Prasentationsfunktion veroffentlichen, mit der Sie
alle zuvor in PowerPoint oder Keynote erstellten Folien freigeben konnen.

(X ClickMeeting  Learn business Spanish in 10 weeks

Welcome to webinar:

Learn business Spanish in 10 weeks

= Organizer:
e J John Smith

Geben Sie Ihrem Publikum einen Moment Zeit, sich mit der Umgebung des Webinarraums vertraut
zu machen. Der Webinarraum von ClickMeeting ist intuitiv und einfach zu bedienen, aber nicht
jeder ist technisch versiert. Stellen Sie sicher, dass die Teilnehmer verstehen, woflr die
verschiedenen Elemente des Webinarraums gedacht sind und wie sie mit lhnen und unter
einander interagieren konnen. Achten Sie besonders auf den Chat und den Fragemodus, da diese
im Q&A-Teil Ihrer Veranstaltung besonders nitzlich sind.
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Schritt 3 (Minuten 5 bis 20): KERN

Jetzt ist es Zeit fur den Kern Ihres Webinars. Stellen Sie sich mehr ausfuhrlich vor und bauen Sie
Ihre Glaubwurdigkeit auf. Wer sind Sie? Was ist |hr Hintergrund und lhre Erfahrung? Welche
Referenzen haben Sie? Warum sind Sie die richtige Person, um einen Kurs zu diesem konkreten
Thema anzubieten? Auch hier ist es hilfreich, Ihre Worte mit PowerPoint- oder Keynote-Folien
mithilfe der Prasentationsfunktion zu unterstitzen. Stellen Sie sicher, dass Sie lhre Folien im
Voraus in den Webinarraum hochladen, um Zeit zu sparen und unnctige Pausen bei lhrer
Veranstaltung zu vermeiden.

Dann demonstrieren Sie die Nutzlichkeit lhres Kurses, indem Sie ein Beispiel von lhrem Kunden
geben, der ein Problem hatte. Erzdhlen Sie von der Transformation, die der Kunde durch den
Besuch lhres Kurses durchlaufen hat, und dem Ergebnis, das der Kunde nach Abschluss erzielt
hat. lllustrieren Sie es mit Folien oder einem YouTube-Video. Es ist eine gute Idee, eine Probe von
der E-Learning-Veranstaltung zu prasentieren, so dass die Teilnehmer sich so fiihlen kénnen, als
waren sie bereits zu lhrem Kurs angemeldet.

(Y ClickMeeting  Learn business Spanish in 10 weeks

I <—e ‘zs/A
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Am Ende des Webinars konnen Sie einen Kurztest durchfihren, um den Teilnehmern zu
zeigen, wie einfach es ist, die Klassenzimmerumgebung zu simulieren. Zusétzlich zu den
Tests konnen Sie die Umfragefunktion nutzen und Umfragen durchfihren, deren Ergebnisse
in Echtzeit angezeigt werden konnen.

(X ClickMeeting  Learn business Spanish in 10 weeks @rc @ oizas D o
Survey results
Voted: Average points:
@ cHar 89, ATTENDEE (31/31)
JOHN SMITH (B JOHN, DAN!
© Jomsmith @ Vanessa defferson
(25/31) (15/60) g o

o Have you ever studied Spanish? (25 votes)

14/25 (56%)

11/25 (44%)

yes
no

Sie konnen auch die Prasentationsfunktion nutzen, um den Teilnehmern einen Nachweis der
Wirksamkeit lhres Online-Kurses zu demonstrieren. Sie konnen Statistiken tber die Teilnehmer in
der Form von Kreisdiagrammen, Fallstudien von glicklichen Kunden oder anderen Grafiken
verwenden. Verwenden Sie nach Mdoglichkeit Videos — zeigen Sie Teile Ihres Kurses aus einer
Videoaufzeichnung.
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Schritt 4 (Minuten 20 bis 30): WERBUNG

Jetzt ist es die Zeit, fur Ihr Webinar zu werben: Stellen Sie Ihren Kurs vor, zeigen Sie den Inhalt
und Preis. Wenn es auf Ihren Kurs zutrifft, verwenden Sie die Screen-Sharing-Funktion, um zu
zeigen, wie der Kurs funktioniert. Achten Sie darauf, dass Sie alle wichtigen Informationen auf
den Folien prasentieren. Wenn Sie irgendwelche Rabatte anbieten, zeigen Sie die mit dem
Geldwert.

(R ClickMeeting  Learn business Spanish in 10 weeks ® o onzas @ e DX

10-week business
Spanish webinar course:

v Access to webinar recordings

v Additional online videos and tests

4395 $299 - $100 OFF!

Sie konnen auch Zeugnisse Ihrer glicklichen Kunden aufnehmen und sie dann in lhrer Webinar-
Prasentation einbeziehen. Sie konnen das Video in den Webinarraum hochladen und direkt von
dort aus abspielen, aber wir empfehlen hnen, es zuerst auf YouTube zu verdffentlichen und
dann die Aufnahme Gber die YouTube-Funktionen abzuspielen. Auf diese Weise haben Sie auch
leicht teilbare Inhalte fur Ihr Content-Marketing.
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Nun, ein wichtiger Punkt: Sie mochten, dass die Leute lhren Kurs kaufen; Sie wollen nicht, dass sie
zu lange nachdenken. Der beste Weg es zu erreichen ist es, den Preis nur fir das Webinar Ihres
Kurses zu prasentieren — sagen wir mit 25 % Rabatt - und Dringlichkeit zu schaffen, indem Sie ihn
nur den ersten 20 Kunden anbieten.

This offer will be gone after 1h  cetitnow

Are you ready to skyrocket your projects? cetstarted |

Sign up for a course

One week. ***** Hotel. 30% sale. -

Your career is just around the comer. -

All marketing toolkits in ONE place.

Um davon zu profitieren, stellen Sie sicher, dass Sie die Funktion Call-to-Action verwenden, mit der
Sie eine einfache Nachricht mit einer Schaltflache anzeigen kénnen, die die Teilnehmer auf eine
benutzerdefinierte Website |hrer Wahl umleitet, d.h. eine Zielseite, wo sie den Kauf abschliellen
konnen.

'/ Make custom CTA button

Yes, | want to start the course! BUY NOW!

Display for:

smin :

Button; Button url

Colors:
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Schritt 5 (Minuten 30 bis 45): INTERAKTION

Nach der Prasentation Ihres Kurses kommmt die Zeit fir Fragen. Die Q&A-Funktion ermoglicht den
Teilnehmern, aktiv an lhrer Veranstaltung teilzunehmen, wahrend Sie die Interaktion steuern. Sie
konnen eine Moglichkeit anbieten, Fragen mindlich zu stellen, indem Sie den Teilnehmern
Rederechte gewahren, oder sie konnen Fragen in den Chat eingeben. Sie konnen die Fragen
moderieren und im Hauptfenster anzeigen, um die Aufmerksamkeit zu bindeln und das
Engagement zu erhohen. Hinweis: Es ist eine gute Idee einen Assistenten zu haben, der sich um
den Chat kimmert, wahrend Sie Ihre Prasentation halten.

( ClickMeeting  Learn business Spanish in 10 weeks @ Quzas @ e

ATTENDEE (10/500)

%

HNSMITH  DANIELLEBR  LUCASC >

Do you offer gift vouchers?

Danielle Bryant ‘qﬁ( 1

Wenn der Q&A-Teil abgeschlossen ist, fiihren Sie eine kurze Umfrage durch, in der Sie lhre
Teilnehmer um Rickmeldung entweder zum Kurs oder zum Webinar (oder zu beiden) bitten. Sie
konnen Einfachwahl- und Mehrfachwahl-Fragen erstellen, aber achten Sie darauf, dass sie kurz
und aussagekraftig sind. Vergessen Sie nicht, etwas Platz fir Kommentare zu lassen.

Wenn Sie mochten, konnen Sie die Ergebnisse in Echtzeit anzeigen und mit lhrem Publikum
teilen. Nach der Veranstaltung haben Sie Zeit, diese zu analysieren und den Kurs oder das
Webinar bei Bedarf zu modifizieren.
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( ClickMeeting  Learn business Spanish in 10 weeks °

(o oo0 I8

) Where did you find our offer?

a. Online ads
b. Social media

~ c. Search engigne

d. Other

‘Welcome to the Learn business Spanish in 10 weeks
‘webinar!
i 1 1230

6 Have you ever studied Spanish?

* Yes

No

O Please leave your comments here (optional):

Wenn der Q&A-Teil und lThr Webinar vorbei sind, nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um denen
zu gratulieren, die lhren Kurs sofort gekauft haben. Bedanken Sie sich bei allen fir ihre Zeit und
schlieBen Sie das Webinar ab. Stellen Sie sicher, dass die Teilnehmer nach Abschluss des
Webinars auf die Dankeschon-Seite umgeleitet werden, wo Sie einen zeitbegrenzten Bonus fur
den Kauf oder einen Rabatt (wie bereits erldutert) anbieten. Achten Sie darauf, die URL dieser
Seite in jeder Nachricht einzuschliel3en, die Sie an die Teilnehmer nach dem Webinar senden.

: (X ClickMeeting

-

N Thank you for participating in the Webinar "The
= Introduction to Python Programming"
‘e

= Few simple data about this webinar

« iy B
: 158 67
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Schritt 6: EXPANSION

Gut gemacht! |hr Webinar zog eine grolle Zahl an Teilnehmern an und Sie sind damit sehr
zufrieden. Das sind tolle Neuigkeiten, aber deine Reise durch die Online-Geschaftswelt endet noch
lange nicht damit!

Letztendlich geht es in lhrem Online-Kurs darum, ein digitales Unternehmen zu fuhren und Ihr
Wissen zu kapitalisieren.

Wie schafft man das?

Erinnern Sie sich an Schritt 2, als wir die Wichtigkeit der Aufzeichnung lhrer Sitzung und deren
Wiederverwendung als On-Demand Webinar betont haben? Nun, das ist der perfekte Weg:

» Schaffen Sie eine Relation zu den Teilnehmern
+ Kontaktieren Sie alle registrierte Teilnehmer, die nicht bei der Veranstaltung erschienen sind

+ Bringen Sie mehr Teilnehmer zu lhrem Webinar

Wie gewinnt man neue Teilnehmer mit einem On-Demand Webinar? Es ist einfach und effizient.
Senden Sie eine E-Mail an lhre potenziellen Kunden — Personen, die sich nicht fir Ihr Webinar
registriert haben - und bieten Sie ihnen unbegrenzten Zugriff zu der aufgezeichneten
Veranstaltung, wenn sie ihre Adresse in lhre Mailingliste eintragen. Und genau darum geht es bei
der Lead-Generierung — Sie erweitern |hre Lead-Basis und gewinnen Teilnehmer fir kommende
Webinare.
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Schritt 7: EINKOMMEN STEIGERN

Mit der Funktion ,Kostenpflichtige Webinare® konnen Sie mehr Veranstaltungen mit
kostenpflichtigem Zugang organisieren. Es ist einfach, sicher und profitabel. Der erfolgreichste
Webinar-Host verdiente fast 43.000 Dollar mit einem einzigen Webinar!

X ClickMeeting

l» Schedule an event

DETALS @ WAITING ROOM 2 pan o' APPEARANCE

Room name: = Your Paid Event

Room URL: it o clikmeeting webem-dev | yourpaidevent v
Room type: Perrrianent event Time scheduled event
ermanant avante ars always open and can be oned ot any time, Statistis for those events will o divided by

pccesstype: Omnoal  rassod o [EEND)

Eryfoe 10 oo  salect currency P PayPal
uso
EUR
csp
PLN
RUB

Cancel Set up agenda Createandinvite

Integrieren Sie |hr Webinar-Konto mit PayPal und planen Sie eine Reihe von kostenpflichtigen
Bildungs-Webinaren. Bauen Sie einen Lernpfad fur die Teilnehmer auf und verdienen Sie Geld mit
Ihrem Fachwissen!
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Schlusssatz

Wir hoffen, dass Sie mit den oben genannten Tipps Ihr Webinar zum Glanzen bringen - egal, ob
Sie bereits Erfahrung haben oder gerade erst anfangen. Denken Sie aber daran, dass Webinar-
Funktionen nur Werkzeuge sind. Es sind Ihre Fahigkeiten, Ihr Selbstvertrauen und lhre Expertise,
die magisch wirken. Unser Handbuch Professionelle Webinare durchfihren Bild und Ton enthalt
weitere nutzliche Tipps.

Viel Glick!


https://knowledge-new.clickmeeting.com/manual/look-sound-professional-webinar/
https://knowledge.clickmeeting.com/de/manual/professionelle-webinare-durchfuehren-bild-und-ton/
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