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Configuracion del sistema

Con las actualizaciones del sistema, es posible que en los ajustes del mismo queden bloqueados la
camara y el microfono. En esta situacion, los dispositivos no se activaran incluso aunque todos los
demas ajustes estén configurados correctamente. A continuacion encontrara instrucciones sobre
como desbloquear la camara y el micréfono para su uso:

Windows 10

Comience por abrir el Panel de control. Localice la configuracion de Privacidad:

Privacy

Windows permissions

App permissions

Location

Camera

Microphone

Notifications
= Account info

Contacts

@ Microphone

Feedback Hub
Messaging

Microsoft Edge
Sites still need permission

Microsoft Photos

ﬂ Microsoft Store

@ OneNote

L_;_‘ Remote Desktop
®

Skype

Tenga en cuenta que debe conceder permiso tanto para la cdmara como para el micréfono. Incluso
si el presentador solamente desea utilizar un dispositivo, debe configurar ambos para que puedan

conectarse cualquiera de los dos.
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Mac OS X

Comience por abrir las Preferencias del sistema. Localice los ajustes de Seguridad y Privacidad y
asegurese de que tanto la Camara como el Micréfono tengan su navegador incluido y marcado en
la lista:

® O < | > P i Security & Privacy Q_Search

General FileVault ~ Firewall BE{ES

Location Services Allow the apps below to access your microphone.
‘ Contacts \
‘. Google Chrome
@ Calendars
O Opera
u Reminders
g Skype
& Photos
‘ Firefox

Camera

Full Disk Access

A~
% Click the lock to make changes. ?

Si el navegador aparece en la lista pero esta sin marcar, haga clic en el boton del candado situado
en la parte inferior para habilitar la edicion y autorizar este navegador. Si el navegador no aparece en
la lista sera porque no ha solicitado el uso del microfono o la camara todavia.

La configuracién de privacidad no afecta a Safari, incluso aunque ya haya intentado utilizar la
camara o el microfono. Cuando se utiliza Safari, solamente se aplica la configuracion del navegador.

Al igual que en Windows 10, aunque tenga la intencion de utilizar un solo dispositivo, debera
configurar correctamente tanto la cdmara como el micréfono y conceder autorizacion al navegador
web.
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Configuracion del navegador

Google Chrome

Cuando active la camara o el microfono, aparecera en la pantalla una ventana emergente pidiéndole

gue confirme el permiso.

@ @ Q https://johnsmith.clickmeeting X +
CcC 0O @ https://johnsmith.clickmeeting.com/mywebinar?_ga:
johnsmith.clickmeeting.com wants to

\!, Use your microphone

B Use your camera

Si la ventana emergente no apareciera, haga clic en el icono de camara situado en la barra de

direcciones del navegador y asegurese de que esta configurado para permitir el acceso:

———
*X

P Camera and microphone allowed R

This page is accessing your camera and

microphone.

johnsmith.clickmeeting.com to access your

Continue allowing https://
camera and microphone '

O Always block camera and microphone access

Microphone: Default - Internal Microph... ¥

Camera: FaceTime HD Camera

Manage

3 CHAT
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Firefox

Cuando active la camara o el microfono, aparecera en medio de la pantalla una ventana emergente
pidiéndole que confirme el permiso.

"Firefox” would like to access the
microphone.

Only sites you allow within Firefox will be able to use
the microphone.

Don’t Allow OK

Si la ventana emergente no apareciera, significara que el sistema esta bloqueando el acceso a los
dispositivos de audio/video. Para resolver este problema, consulte el apartado Configuracion de
Adobe Flash Player incluido mas adelante.

Safariy Edge

Para activar la camara o el micréfono no es necesario realizar ningun paso adicional, ya que estos
navegadores tienen acceso a los dispositivos de audio/video de forma predeterminada.

Opera

Cuando active la camara o el micréfono, aparecera en la pantalla una ventana emergente pidiéndole
que confirme el permiso.

https://johnsmith.clickmeeti —l—

@ | johnsmith.clickmeeting.com/mywel

johnsmith.clickmeeting.com wants to x binar

\Q, Use your microphone

K Use your camera

= 5
nDD —a -
Block Allow B
B Mm‘t‘

— /
T e |
= . N}
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Si se denegara el acceso, haga clic en el icono de camara situado en la barra de direcciones del
navegador y, a continuacion, haga clic en Desactivar esta configuracion y volver a cargar:

https://johnsmith.clickmeeti +

C 88 X (} | johnsmith.clickmeeting.com/
PR

Camera and Microphone Access Denied

Not allowed to access your camera or microphone. =
johnsmith.clickmeeting.com %
. . ‘/_‘

To allow access and choose input devices, press the
button below. The page will be reloaded. ==
[ Clear This Setting and Reload ] o
e

Otros navegadores

O bien no es necesaria ninguna configuracion de audio/video especifica, o bien funcionan de
manera similar a los navegadores descritos anteriormente.

ClickMeeting es compatible con camaras web tanto integradas como USB. La configuracion de
camaras profesionales requiere equipos especiales y es responsabilidad del presentador.
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Los asistentes no pueden oir o ver al presentador

1.Asegurese de que el icono de microfono de la sala del webinar esta activado y de que el volumen del
microfono tanto en el ordenador como en la sala del webinar esta regulado en un nivel adecuado.

€« C O Q@ htips:/johnsmith.clickmeeting.com/mywebinar

(R ClickMeeting My webinar
e -

Organizer:
6 V- Jchnsmith

2. Asegurese de que cualquier otro programa de audio/video que utilice (como Skype) esté cerrado, ya
que puede interferir en las funciones de ClickMeeting. Aunque no se esté utilizando para realizar una
llamada, el mero hecho de tener Skype abierto puede mantener el micréfono y la camara ocupados e
impedir que el navegador web acceda a ellos.

No obstante, este problema no se limita a Skype. Entre las aplicaciones que pueden causar
dificultades se encuentran Facebook Messenger, WhatsApp y otros complementos del navegador.
Para corregir este problema, tendra que cerrar estas aplicaciones y actualizar la pagina de la sala del
webinar. Si aun asi no puede localizar el programa que causa el problema, le recomendamos que
reinicie completamente el ordenador y utilice un navegador diferente actualizado.

3. Si el navegador web y la sala del webinar ya estuvieran abiertos, es posible que el micréfono y la
cdmara externos no sean detectados a la hora de conectar un dispositivo nuevo. En la mayoria de los
casos, tendra que actualizarlos para detectar el nuevo dispositivo o dispositivos.

4. El acceso a un dispositivo puede ser denegado debido a la configuracion de su navegador o
sistema. Si esto sucede, tendra que comprobar si su navegador ha bloqueado el dispositivo. No
obstante, esto dependera del navegador utilizado.

5. Asegurese de no haber establecido el modo del webinar a Solo presentadores. Cuando este modo
esta habilitado, solo los presentadores pueden oirse y verse entre si, y el audio y el video no se graban.
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Compruebe siempre el volumen en primer lugar. Las barras de volumen del ordenador deberian
estar reguladas en el medio. Si el volumen es demasiado bajo, puede ajustarlo segun sus
preferencias. Tenga en cuenta que la barra de volumen no debe establecerse en el nivel maximo.

Windows
Abra el Panel de control de su sistema, haga clic en la pestafia Sonidos y siga los pasos indicados a

continuacion. Dependiendo de sus controladores, es posible que aparezca un control deslizante de
volumen adicional:

& sound » 4 Mikrofon Properties

Flayback Recording Spunds  Communications General Listen Levels Enhancements Advanced

Select a recording device below to modify its settings:
Mikrofan

g Mikrofon ] 100 |4y é

Realtek High Definition Audio
Default Device

[ ~10.0 dB ﬁ_'

Configure Set Default

QK Cancel Apply

Cancel Apply
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Mac 0OS X

Abra las Preferencias del sistema y haga clic en el icono de Sonido. Ajuste el volumen conforme a
sus preferencias del modo indicado a continuacion:

Sound

Sound Effects  Output  Input

Select a device for sound input:
Name Type

Internal Microphone Built-in

Settings for the selected device:

Input volume: L‘I '

-+

Input level:

Use ambient noise reduction

Output volume: o ’

¥ Show volume in menu bar

El audio/video es inestable o sufre interrupciones

Si logra habilitar el micréfono pero el audio parece estar entrecortado o sufrir interrupciones,
significara que su conexidn a Internet no es lo suficientemente estable o potente para transmitir el
audio/video correctamente.

Tendra que comprobar si se estan ejecutando otras aplicaciones en segundo plano, sobre todo
aquellas que puedan tener configurada la actualizacién automatica o las tipicas aplicaciones de
administracion de descargas para los archivos que se pueden descargar/cargar durante el webinar.

Vintente limitar su uso de ancho de banda en la sala del webinar. Si es posible, detenga el proceso
de uso compartido de la pantalla y reduzca el nimero de camaras activas (como alternativa, puede

cargar una foto y configurar un avatar).

Asegurese de utilizar una conexién Ethernet en lugar de Wi-Fi y de emplear una red privada siempre
gue sea posible. Si los pasos anteriores no resolvieran el problema, reinicie el ordenador y el router.
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El audio se oye distorsionado

La plataforma de ClickMeeting no influye en la calidad del sonido, por lo que le recomendamos que
rectifique la configuracion o los controladores de su sistema de audio, o bien que intente usar un
dispositivo totalmente diferente. La calidad del sonido también puede verse afectada por su
ordenador. Si se utiliza una maquina obsoleta que desde el principio ya tiene problemas para iniciar
el navegador web, esto afectara negativamente a la calidad del audio y del video.

Windows 10

Para cambiar la configuracion en Windows 10, abra la seccion Sonido del Panel de control. Haga clic
en los dispositivos de Grabacién y haga clic con el botén derecho en el micréfono. A continuacion,
abra Propiedades y vaya a la pestafia Mejoras. Marque la casilla Deshabilitar y confirme.

Sino ve la pestafia Mejoras, busque la seccion Mejoras de sefial en la pestafia Opciones avanzadas.
Desmarque la casilla Habilitar las mejoras de audio, mostrada a continuacion.

¥ Mikrofon Properties
General Listen Levels Enhancements advanced

Select the sound effects to apply for your current listening
configuration. Changes may not take effect until the next time you start
playbadk.

Immediate mode

[] Acoustic Echo Cancellation

Sound Effect Properties
Provider :  Realtek

Description @ To reduce the static background noise when
recording (vZ)

e | | ool

Mac OS X

En Mac OS X no hay ajustes del sistema que puedan influir en la calidad del sonido. Los problemas
de sonido suelen deberse a otra aplicacion que afecta al audio. En este caso, cierre las aplicaciones
que puedan influir en el audio, el microfono, el volumen o el mezclador de audio.
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Se oye un eco

Si los participantes se quejan de que oyen un eco cuando estan en la sala del webinar, esto podria
deberse al dispositivo de audio que usted esta utilizando. Esto suele ocurrir cuando en la sala del
webinar hay varias personas hablando y al menos una de ellas esta utilizando altavoces en su
configuracion de hardware. El audio emitido por los altavoces del ordenador es captado por el
microfono y reproducido en la sala del webinar, causando un problema de retorno (eco).

Para reducir el eco:

1. Apague todos los demas programas que utilicen audio y video o, simplemente, baje el volumen
de su altavoz.

2. Todos los usuarios que tengan encendido su microfono deberian usar auriculares, ya sean
miniauriculares (recomendados) o un juego de auriculares con micréfono (un modelo avanzado
que elimine el eco).

3. Si se oye un eco en el evento y hay dudas sobre qué usuario lo genera, observe la lista de
nombres de usuario en la ventana de transmision de video. Cuando alguien hable o haga ruido,
su nombre de usuario se pondra de color verde. Si el nombre de usuario de alguien, que no sea el
orador principal, se pone de color verde, entonces esa es la persona que genera el eco.

4. Sihay dos 0 mas personas en la misma sala, deben utilizar el mismo ordenador y hablar con los
asistentes conjuntamente a través de una misma secuencia de audio. Como alternativa, pueden
utilizar ordenadores distintos, pero a condiciéon de que el audio esté activado solo en uno de ellos.
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Medidas adicionales

Si los pasos anteriormente descritos no resolvieran el problema, pongase en contacto con nuestro
Equipo de Asistencia al Cliente. Para poder atenderle mejor, le rogamos que nos facilite los
siguientes datos del webinar: nombre de la cuenta, fecha y hora del evento, asi como informacién
sobre su ancho de banda y su sistema (sistema operativo, tipo y versién del navegador).

Si tiene grabaciones o capturas de pantalla del problema concreto, por favor, facilitenoslas también,
ya que asi el Equipo de Asistencia al Cliente podra resolverlo de manera mas rapida y eficiente.
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