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Czy kiedykolwiek zastanawiates sie nad tym, o ile tatwiej bytoby prowadzié¢
biznes z gotowym planem dziatania? lle czasu mogtbys odzyskaé, gdybys
posiadal najnowsze metody prowadzenia webinaréw tuz na wyciggniecie
reki? | co najwazniejsze, jak by$ sie czut, gdyby automatyzacja $ciggneta z
Twoich barkéw monotonng prace? Jestesmy niezwykle podekscytowani, aby
zaprezentowacé najnowszg funkcjonalnosé¢ ClickMeeting — webinar cycle!

Zapomnij O nieprzyjemnym uczuciu tysiecy napierajgcych funkcjonalnosci i
przyttaczajgcym krajobrazie petnym rozwigzan wideokonferencyjnych. Nie jest
to juz czas na testowanie kolejnych narzedzi, bez uwzglednienia szerszej
perspektywy.

W tym darmowym, ekskluzywnym e-booku, wyposazymy Twoj cyfrowy biznes
w unikalny plan dziatania. Nasz webinar cycle jest nie tylko alternatywa dla
linearnego lejka sprzedazowego i marketingowego. To niesamowita struktura
zaprogramowana do osiggniecia jednego celu — zwiekszenia przychodow
dzieki metodzie zasilanej automatyzacja!

Gotowy? Przejdzmy do sednal!
- TRESC -
Dzieki temu e-bookowi dowiesz sie:

Czym jest cycle i czym rézni sie od klasycznego lejka?
Jak mozesz zastosowac cycle w swojej strategii webinarowej?

Jak zaimplementowac¢ webinar cycle na przykfadzie organizowania
kursow online? *

* Zdobedziesz dostep do szczegdtowego diagramu z instrukcjg krok po kroku.
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— WSTEP -

Co jest najwiekszym wrogiem kazdego biznesu operujgcego w sieci? Nie konkurencja, czy tez
nowe regulacje prawne ani tym bardziej zmieniajgce sie z predkoscig swiatta algorytmy Google
lub Facebooka. Mimo ze sg to prawdziwe problemy i staramy sie zawsze wzig¢ je pod uwage, to
prawdziwy wrég jest ponad nimi wszystkimi. CZAS.

Mozesz analizowac¢ i przechytrza¢ konkurencje, dostosowywac¢ swoja firme do nowego prawa oraz
przystosowywac sie do niestabilnych algorytmow opublikowanych przez gigantow technologii.
Codziennie musisz rowniez stawi¢ czota setkom wyzwan takim jak generowanie leaddw,
konwertowanie ich w klientéw oraz sprawienie, by zostali z Tobg na dtuzej w czasach, gdy lojalnos¢
wobec marek jest znacznie mniejsza niz kiedykolwiek wczesniej. Wszystko to jest mozliwe do
okietznania, ale przede wszystkim potrzebujesz na to CZASU.

Taka sama dynamika dotyczy $wiata webinaréw. Wideokonferencje oraz webinary stwarzajg ogromne
mozliwosci, oraz dostarczajg pozytywne wyniki. Digital marketerzy, sprzedawcy oraz nauczyciele
online po prostu je uwielbiaja.

Jednak, aby Twéj biznes webinarowy kwitnat, musisz opanowac:

+ Planowanie oraz organizowanie setek wydarzen,

+ Promowanie wydarzen w celu dotarcia do grupy docelowej,

+ Konwertowanie uczestnikow webinaréw w klientow,

- Wysytanie wiadomosci follow-up do oséb, ktére nie zostaty Twoimi klientami,

+ Stworzenie niesamowitego doswiadczenia klienta w celu zdobycia ich lojalnosci oraz rekomendacii.

Twoim ostatecznym celem jest zwiekszenie przechodéw i podjecie takich krokow, aby zwiekszy¢
wzrost webinarowy.

Wszystkie wymienione wyzej czynnosci (a za nimi kryje sie znacznie wiecejwymagajg Twojego czasu
i poswiecenia.

Dlatego ClickMeeting stworzyt przetomowe rozwigzanie zasilane automatyzacja, aby$ mogt zdobyc¢
swoje cele i jednoczesnie zaoszczedzi¢ czas.

Oto on — webinar cycle!
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— ROZDZIAL PIERWSZY —

Cycle kontra Funnel

Zanim przejdziemy do kolejnego punktu, przyjrzyjmy sie czym jest cycle. To alternatywna
metodologia dla tradycyjnego lejka marketingowego. Mimo ze wiekszos¢ firm, w tym ClickMeeting,
prowadzi dziatania marketingowe poprzez lejek, tym razem postanowiliSmy otworzy¢ sie na cycle.

Rand Fishkin, wspotzatozyciel Moz (obecnie SparkToro), zaprezentowat swoj Marketing Flywheel juz
w 2013 roku. Postrzegat go jako fantastyczng, napedzajaca wyniki koncepcje generujgca wiecej
ruchu na stronach internetowych poprzez wzmocnienie dziatan SEO, mediéw spotecznosciowych,
tresci oraz e-mail marketingu. Podkreslat rowniez jak istotne jest inwestowanie w strategie
dtugoterminowe oraz budowanie dobrych relaciji.

Jednak pomyst samonapedzajgcego sie cyklu powstat troche wezesniej. Juz w latach 90. Jeff Bezos
stworzyt samonapedzajacy sie cykl, ktory stat sie sercem Amazonu:

Zrédto


https://moz.com/blog/building-a-marketing-flywheel-whiteboard-friday
http://www.samseely.com/blog/2016/5/2/the-amazon-flywheel-part-1
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Jak widzisz, doswiadczenie klienta ma bezposredni wptyw na ruch (wrécimy do tego w kolejnym
rozdziale), a przyrost stanowi centralng czes¢ cyklu.

Powracajac do naszej dekady - w 2016 roku HubSpot przejat Flywheel i pozegnat staromodny lejek. To
niezwykle istotna zmiana, poniewaz jako platforma marketingowa (z definicji) uzywaja lejka

Dlaczego zdecydowali sie na takg zmiang?
Zacytujmy Jona Dicka, VP dziatu marketingu w HubSpot:

,Mimo Ze lejek to moja pierwsza mitosc, to musze przyznac, ze linearne podejscie przy mierzeniu wzrostu
jest tak naprawde ogromna staboscia. Lejki dajg Ci klientdw, ale nie powiedza Ci, jak klienci pomoga Ci
wzrosngc. Co z wysitkiem wtozonym w zdobycie tego klienta? Przepadto. Kazdego dnia, miesiaca czy
kwartatu musimy zaczynac od nowa.”

W rezultacie Hubspot przedstawia swojg wizje Flywheela w nastepujacy sposob:

communicatg
Educate

prospects

pttrace



https://blog.hubspot.com/marketing/our-flywheel
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To, co szczegodlnie nas w nim urzekto, to jego konstrukcja. Zwrdé uwage, z jakich elementow jest
zbudowany:

Komunikacja — jako ogolna idea inbound marketingu.
Edukacja — niezwykle istotna! Rowniez wyjasnimy, dlaczego jest tak wazna.
Cykl zywotnosci klienta: Prospekci - > Klienci -> Promotorzy
. Etapy: Przyciagaj -> Angazuj -> Zachwycaj.
Przyrost klientow znajduje sie w centrum jako Twoj gtéwny cel.

Takie podejscie zainspirowato nas do stworzenia wtasnego webinar cycle i zaimplementowania go w
biznes webinarowy.

— ROZDZIAt. DRUGI —
Czym jest webinar cycle?
Jako online marketerzy, rowniez osobiscie uzywamy oraz doradzamy, aby uzywac lejkéw do

prowadzenia webinarowego biznesu. Co wiecej, w naszym ostatnim raporcie State of Webinars 2019
omaowilismy imponujgce wyniki.

Liczby mowig same za siebie. Webinary dostarczajg rzeczywiste wyniki na kazdym etapie lejka, a w
szczegolnosci w srodowisku B2B:

The role of webinars
in B2B buyers' journey

36% Early stage (awareness, interest)

477 Middle stage (consideration, intent)
Source: Statista
Tt vew statista.comystatisticy/ 24512 /effectivenessof- 2
b2b-content marketing tactics in-north-america/ 17% Late stage (evaluation, purchase)

Zapewne zastanawiasz sie, dlaczego powinienes zmieni¢ swoje preferencje marketingowe na cycle?

Zostan z nami! Skoro webinary stanowig cze$¢ Twojej kampanii inbound marketingu, to nadal
gorgco zachecamy do uzywania ich na kazdym etapie Sciezki zakupowe;.


https://blog.clickmeeting.com/webinar-report-infographic
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Jednakze, nasz webinar cycle jest zaprojektowany w taki sposéb, aby prowadzi¢ biznes
webinarowy i zwigkszy¢ rezultaty sprzedazy dzieki webinarom.

Oto nasz koncept:

share knowladge

putomate & save ¢,
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Jak widzisz, opracowalismy go jednak w inny sposob, biorgc pod uwage specyfike organizowania i

zwiekszania zasiegu webinarow.

Omoéwmy go szczegotowo.
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Dzielenie sie wiedzg jako nowa sita napedowa

Pierwszy okrag dotyczy edukacji i odnosi sie to do wszystkich pozostatych etapow. Dlaczego?
Poniewaz edukowanie klientow oznacza przekazywanie im pewnej wartosci, a dzielenie sie wiedza,
jest czyms, za co sg gotowi zaptacié.

Sprawdzi sie to u kazdego. Jesli jestes marketerem, ktory inspiruje i buduje relacje poprzez webinary,
oznacza to, ze dzielisz sie wiedza. Jesli jestes specjalistg od sprzedazy i prezentujesz, JAK dziata Twoj
produkt, oznacza to, ze dzielisz sie wiedzg za pomoca demo produktowych oraz webinaréw. Z kolei
w organizacji kurséw online poprzez webinary chodzi wtasnie o dzielenie sie wiedzg z publicznoscia.

Automatyzacja i oszczedzanie czasu

Jak wspomnieliSmy na samym poczatku, organizowanie webinarow na wielkg skale wymaga wiele
czasu. Wyobraz sobie nastepujace kroki:

+ Planowanie licznych wydarzen online,
Zapraszanie publicznosci,
+ Promowanie w mediach spotecznosciowych,
Organizowanie webinaréw na zywo,
Zarzadzanie ankietami, przyciskami Call-To-Action, rozmowami na zywo na czacie itd.

A to dopiero poczatek. A co z przypomnieniami o Twoim wydarzeniu? Co z wiadomosciami follow-
up po zakonczeniu Twojego wydarzenia? Jak dotrze¢ do leaddw, ktérzy sie nie pojawili?

Automatyzacja zasila caty webinar cycle, a z Ciebie zdejmuje ogrom pracy i pozwala zaoszczedzi¢
duzo cennego czasu.

Rozszyfrujmy poszczegodlne etapy:

Tworz swoje tresci

To Twoj punkt poczatkowy. Na tym etapie, posiadasz juz wiedzg, ktorg chcesz sie podzieli¢. Jesli juz
jestes ekspertem w swojej niszy lub posiadasz gotowy produkt, ktéry planujesz sprzedawag, ten etap
jest catkowicie naturalny. Wszystko, co musisz zrobi¢ to oprawi¢ wiedze w scenariusz i prezentacje
oraz nagra¢ wydarzenie, by poznij sie nim podzieli¢.
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Jesli jednak nadal musisz stworzy¢ taki content, poswie¢ czas na zdefiniowanie swojej publicznosci
oraz jej potrzeb. Przeprowadz badania za pomoca Google Trends, BuzzSumo, SEMRush lub
AnswerThePublic i przeanalizuj, jaki typ tresci odpowie na najbardziej nurtujgce pytania, ktére moga
mie¢ Twoi prospekci.

Automatyzuj

Rozpoczynasz faze tworzenia. W tym momencie mozesz przygotowac rézne scenariusze. Zdecyduj,
jak czesto platforma powinna automatycznie przypominac¢ Twoim uczestnikom o webinarze.

Dzieki kilku kliknieciom mozesz rowniez ustawi¢ wiadomos¢ z podziekowaniem, ktéra zostanie
wystana po zakonczeniu wydarzenia lub zaprosi¢ do innych nadchodzacych webinaréw. Ale to
jeszcze nie wszystko!

Automatyzacja to centrum webinar cycle, a my szczegdtowo omoéwimy wszystko w nastepnym
rozdziale.

Dziel sie trescia

Oto chwila prawdy. Udostepniasz swiatu swojg tres¢ webinaru zapraszajac prospektow i promujac ja
w kanatach mediéw spotecznosciowych.

Cho¢ jeszcze precyzyjnie okreslimy Ci, co powinienes zrobié, juz teraz uchylamy ragbka. Ten etap
dotyczy publikowania kilku wydarzen, aby sprawdzic¢ jaka tresc jest najbardziej atrakcyjna.

Z takim zestawem webinaréw, generuj i...

Kwalifikuj leady

Czas na przeanalizowanie statystyk webinarowych i wyciggniecie wnioskow. Jaka tres¢ przycigga
najwiekszg publicznosc? Co mozesz przekazac publicznosci w swoim webinarze? Czego potrzebujg
najbardziej?

Z pomoca Twojego CRM, mozesz pogrupowac swoje leady i wybraé¢ te najbardziej kwalifikowane.
Dopracuj tres¢, ktorg byli zainteresowani i przygotuj sie na przedstawienie im najnowszej oferty.
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Konwertu;

Gdy zakonczysz Swietowanie zdobycia nowych klientéw, nie zapomnij dostarczy¢ im przede
wszystkim jakosci. Pamietaj, ze musisz to zrobi¢ szybko.

Zwro¢ uwage, jak robig to najwieksze marki e-commerce - wiedzg, ze ludzie domagajg sig
indywidualnego podejscia do klientanaczej klient nie zostatby z nimi na dtugo.

Przeanalizuj ankiety poprowadzone wczesniej. Wigksza wiedza o kliencie pozwoli Ci lepiej
spersonalizowac tres¢ webinaru.
Personalizuj

Gdy zakonczysz Swietowanie zdobycia nowych klientéw, nie zapomnij dostarczy¢ im przede
wszystkim jakosci. Pamietaj, ze musisz to zrobi¢ szybko.

Zwro¢ uwage, jak robig to najwieksze marki e-commerce - wiedza, ze ludzie domagaja sie
indywidualnego podejscia do klienta. Inaczej klient nie zostatby z nimi na dtugo.

Przeanalizuj ankiety poprowadzone wczesniej. Wieksza wiedza o kliencie pozwoli Ci lepiej
spersonalizowac tres¢ webinaru.

Angazuj

Pamietasz samonapedzajacy sie cykl Amazonu? Jeff Bezos wywnioskowat, ze do$wiadczenie
klienta ma bezposredni wptyw na wiekszy ruch.

Oto miejsce, w ktérym obecnie sie znajdujesz. Podziel sie do$wiadczeniem z Twoimi klientami
poprzez zestaw webinarow na najwyzszym poziomie, ktore wzbogacg Twojg publicznos¢ nowymi

wgladami i pomoga im osiggna¢ cele szybciej i skuteczniej.

Dlaczego jest to takie wazne?
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Rozwijaj sie

Zyskasz lojalnos¢ oraz rekomendacje poprzez upewnienie sig, ze Twoi klienci doswiadczyli czegos
niezwykle korzystnego, a komunikacja z Twojg marka byta wrecz doskonata.

Pamietaj, co Rand Fishkin (Moz, obecnie SparkToro) powiedziat o budowaniu silnych relacji. To
wiasnie ten moment, aby wszystko skapitalizowadé.

Daj swoim klientom powdd to promowania Twojej marki i oferty na ich wtasnych kanatach mediéw
spotecznosciowych. Popros ich o pisemne referencje lub w formie filmu oraz wdrazaj kampanie,
ktore zwieksza liczbe zapiséw na nadchodzacy webinar o takiej samej lub zupetnie nowej tresci.
Zataczajac okrag osiaggniesz cel znajdujgcy sie w samym sercu naszego cycle, czyli webinarowy
wzrost!

Gotowy na wiecej?

OK! Zaprezentowalismy Ci ogolny zamyst. Kilkakrotnie wspominali$my o naszym szalenie
drobiazgowym planie dziatania. StworzyliSmy jeden dla specjalnego studium przypadku — kursy

online poprzez webinary!

Przyjrzyjmy sie temu!


https://moz.com
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Webinar cycle dla kurséw online
Nie jest zaskoczeniem fakt, ze webinary to narzedzie idealne dla nauczycieli online i oséb dzielgcych
sie wiedzg. Mozesz skorzysta¢ z wszystkich narzedzi, jakie oferuje tradycyjna klasa z jednym matym
wyjatkiem — tutaj dotrzesz do studentéw z kazdego zakatku Swiata!

Jak mozesz monetyzowac swojg wiedze poprzez webinary?

Ponizej znajdziesz przetomowy scenariusz!



==N

T].

Integracje:

CRM

PayPal

Media spotecznosciowe
Facebook Pixel

Google Analytics
Google Tag Mcnogér
Moodle

GORACE LEADY

l ZIMNE LEADY

RETARGETUJ, ABY
ZDOBYC WIECEJ

LEADOW
LEADY, KTORE NIE °
WZIELY UDZIALU
SPRZEDAZ NA W WYDARZENIU
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CTA
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DO WYDARZENIA NA ZYWO
ZAREJESTROWANI
UCZESTNICY KURSOW WYBIERZ
NAJPOPULARNIEJSZA
TRESC!

Webinar na zywo
Automatyczny
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wszystkich
Zabezpieczony
hastem
Zabezpieczony
tokenem

Ptatny -> PayPal
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ZAUTOMATYZUJ DZIALANIA DLA
WSZYSTKICH SWOICH LEADOW:
UCZESTNIKOW ORAZ POZOSTALYCH OSOB.

Zapro$ do kolejnego wydarzenia

Wyslij e-mail z podzigkowaniem

Wyslij wiadomos¢ follow-up

Przekieruj do swojej strony z podziekowaniem

)

USTAW ZAUTOMATYZOWANA KOMUNIKACJE | SEGMENTUJ SWOJE LEADY ORAZ KONTAKTY
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Czujesz sie przyttoczony? Nie martw sie, poprowadzimy Cie przez wszystkie etapy.

1. Ustawienia ogolne

Przede wszystkim, zaloguj sie do swojego konta ClickMeeting i przejdZ do Ustawien konta. Nastepnie,
upewnij sie, ze zintegrowates sie z najpopularniejszymi narzedziami:

. PayPal. Nie ma sensu rozpoczynanie prowadzenia kursow online, jesli nie zintegrowates jeszcze
swojego konta PayPal z platforma webinarowa. To pierwszy krok do monetyzowania swojej
wiedzy.

. Media spotecznosciowe: Facebook, LinkedIn, Twitter, oraz YouTube. Dzieki nim zwiekszysz
zasieg swoich wydarzen

. Narzedzia analityczne: Google Analytics, Google Tag Manager, oraz Facebook Pixel. Dzieki nim
przeanalizujesz ruch na stronie, namierzysz leady oraz klientow odwiedzajgcych Twoje strony
webinarowe, oraz dotrzesz do nich za pomocg kampanii remarketingowych.

. Platformy CRM: HubSpot, Pipedrive, oraz Infusionsoft. Dzieki tej integracji wyeksportujesz dane
uczestnikow webinaréw do Twojego konta CRM. Od teraz, bedziesz mégt zarzagdzaé swojg baza
leadow. Musisz to miec!

. Moodle. Tak, mozesz zintegrowac¢ swoje konto webinarowe z platforma LMS i zarzadzaé
wszystkimi kursami z jednego miejsca. Aby to zrobi¢, zainstaluj wtyczke ClickMeeting w swoim
koncie Moodle.

HubSppt

pipedrive : 4

l Google
Analytics

ClickMeeting

P PayPal Thoodle

D YouTube


https://integrations.clickmeeting.com/integration/paypal/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/facebook-integration/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/linkedin-integration/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/twitter/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/youtube/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/google-analytics/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/google-tag-manager/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/facebook-pixel/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/hubspot-integration/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/pipedrive/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/infusionsoft-integration/
https://integrations.clickmeeting.com/integration/moodle/
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2. Zaplanuj wydarzenie
Pamietasz sekcje dotyczaca tworzenia tresci z poprzedniego rozdziatu? Jako ambitny nauczyciel
online, posiadasz tego typu wiedze na tym etapie. Stworzytes zestaw prezentacji o réznych tematach

z Twojej niszy, a teraz nadszedt czas na rozpoczecie organizowania kursow online.

Aby rozpoczac, kliknij przycisk ,Zaplanuj wydarzenie” w Twoim panelu konta.

5 s 65
lCIIckMeetlng Timeline Statistics Storage Contacts Knowledge Base .Jo} 1 S

SCthUle Ad hoc event
O

Po wprowadzeniu nazwy twojego wydarzenia, ustawieniu daty, godziny i strefy czasowe;j:

Wybierz rodzaj pokoju webinarowego
Zdecyduj, jaki typ webinaru chciatbys$ poprowadzi¢. Oto Twoje mozliwosci:

Wydarzenie na zywo - to klasyczny webinar, gdzie na zywo prezentujesz swojg wiedze,
prowadzisz interakcje z publicznoscig w oknie czatu oraz reagujesz na jej feedback.

. Automatyczny webinar — sposob na zaoszczedzenie czasu. Nagrywasz swoje wydarzenie,
dodajesz do niego wideo, ankiete oraz przycisk CTA i pozwalasz automatycznie sie odtwarzac.
Oznacza to, ze webinar rozpocznie sie o zaplanowanej godzinie bez koniecznosci Twojej
kontroli nad nim.

. Webinar na zadanie - idealny sposéb na generowanie leadéw. Nagraj swoje wydarzenie (lub
kilka), wyslij zaproszenia, promuj, wysytaj powiadomienia i pozwol obejrze¢ publicznosci Twoje
wydarzenie w dowolnym dla nich czasie.

. Spotkania online — wideokonferencje to nie tylko webinary. Rozmowy wspodtpracownikow lub z
klientami w pokoju webinarowym to rowniez idealny sposob poprowadzenia spotkan
biznesowych.
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Wybierz rodzaj dostepu

Zamierzasz poprowadzi¢ darmowy webinar dostepny dla wszystkich? Czy moze powinien byc¢
zabezpieczony tokenem lub hastem? A moze uczestnicy powinni uisci¢ optate przed dotgczeniem?
Ostatnia opcja prezentuje sie najbardziej kuszaco. Bo przeciez przede wszystkim chodzi o zarabianie

poprzez wydarzenia.

Mozesz jednak po prostu udostepni¢ wydarzenie dla wszystkich i zaraz wyjasnimy dlaczego.

Access type: Opentoall @ Token Paid @ Phone access numbers

Enter password:

3. Custom Branding

Pierwsze wrazenie, jakie zrobisz na studentach, ma ogromne znaczenie. Dzieki kilku kliknieciom w
zaktadce ,Wyglad” uzyskasz profesjonalny i spdjny wyglad wszystkich stron webinarowych, w tym
strone rejestracji oraz pokéj webinarowy — miejsce, gdzie zbierze sie cata Twoja grupa online.

Wagranie logo oraz ustawienie koloréw spojnych z kolorami Twojej marki to jedno. Prawdziwe piekno
natomiast kryje sie w zdjeciu profilowym, ktére mozesz znalez¢ w darmowym serwisie Unsplash.

Nie ma znaczenia, czy uczysz programowania, finanséw czy tez projektowania grafic nego, mozesz
wpisa¢ powigzane z Twoja dziedzing stowo w pole wyszukiwarki i wybra¢ najbardziej sugestywne i
oszatamiajgce zdjecie.

Twoi studenci beda widzieli ten sam profesjonalny i spersonalizowany wyglad na wszystkich
stronach webinarowych.
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To tutaj odbywa sie cata magia. W sekcji ,Automatyzacji” mozesz zobaczy¢ takie opcje, jak:

. Automatyzacja wydarzen. Publikuj swoje wydarzenia na stronie profilowej, wigcz auto-stream

wydarzen na Facebooku lub YouTube, publikuj i dziel sie nagraniem webinaru.

. Promowanie wydarzen. Automatyzuj przypomnienia o spotkaniu dla zarejestrowanych osob i

wysytaj automatycznie zaproszenia do nadchodzacych wydarzen.
. Dziatania follow-up. Kazdy webinar zakonczony jest strong z podzigkowaniem. Moze to by¢

strona internetowa z formularzem rejestracji lub Twoim adresem URL. Wybdr nalezy do Ciebie.

Spersonalizuj i zautomatyzuj swoje wiadomosci z podzigkowaniem lub wiadomosci follow-up.
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Obecni i nieobecni (i co z nimi zrobi¢)?

Doskonale wiemy, ze nie kazdy dotgczy do Twojego webinaru bez wzgledu na to, jak $wietny materiat
przygotowates. Ludzie rejestrujg sie na wydarzenia, ale tak naprawde czesto sie na nich nie
pojawiaja. Tego nic nie zmieni.

Jednak leady, ktore sie zarejestrowaty, ale nie obejrzaty Twojego wydarzenia, nadal sg Twoimi
leadami. | mimo wszystko powinienes cos przedsiewzig¢, aby zainteresowac ich swojg oferta.

Musisz mie¢ rowniez inne podejscie do leaddw, ktore rzeczywiscie dotgczyty do Twojego webinaru.

Jak widzisz — sprawy sie komplikuja. Na szczescie automatyzacja naszego cycle pomoze Ci nad
wszystkim zapanowac.

Mozesz zautomatyzowac kontakt z uczestnikami bez wzgledu na to, czy dotaczyli do Twojego
wydarzenia, czy nie. Na przyktad:

Obecni uczestnicy:

. Automatycznie wyslij im zaproszenia do wydarzenia ,A".
. Automatycznie wyslij im wiadomosci ,B1" z podziekowaniem i dotgczone pliki ,C1" oraz ,C2".

Automatic Thank-you email

Send a Thank-you email to contacts who attended your event. Add files you want to share.

Add a custom message

Hithere, | Add link to my profile page Profile page preview

Thank you for attending my Flywheel Webinar. Add certificate for your attendees @ Certyfikate preview

But that's not alll Get the most of the additional

resources. Add feedback button

Download section on mail Send event recording
[# audio_recording.mp3 mw
[Ea] webinar flywheel_presentation.jpg o

© Add more files



(X ClickMeeting

Nieobecni uczestnicy:

. Automatycznie wyslij nagranie webinaru.

. Automatycznie wyslij zaproszenia do wydarzenia ,X".
Automatycznie wyslij wiadomos¢ follow-up ,Y1" i dotgczone pliki ,Z1" oraz ,Z2".

Send an automatic “Follow up” email

Send a Follow-up email to conttacts who registered but didn't attend your event. Add files you want to share.

Add custom message
Hithere,

Sorry you couldn't make it on Flywheel Webinar live
event. But you don't have to worry you've missed the
webinar content!

Download section on mail
audio_recording_b.mp3

[Ea] webinar flywheel_presentation.jpg

© Addmore files

Webinar cycle

Profile page preview
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5. Rodzaj pokoju webinarowego: Stwoérz webinar na zgdanie

Omowilismy etap przygotowan. Zaprezentujemy Ci teraz scenariusz przedstawiajacy, jak zaczac
organizowac webinary i jakie dalsze kroki powinienes podejmowac.

Pamietasz etap ,dzielenia sig trescig” z poprzedniego rozdziatu? Oto, gdzie jestesmy.
Przypusémy, ze nagrasz pie¢ webinarow. Jesli chodzi o tres¢, kazde z wydarzen bedzie prébka

odrebnego materiatu w ramach Twojej edukacyjnej oferty. Przyktadowo, jesli prowadzisz szkote
online dla programistow, mozesz nagrac rozne webinary z przyktadowymi lekcjami:

1) Python

2) PHP

3) Java

4) C#

5) JavaScript

Ustaw rodzaj dostepu jako ,dostepny dla wszystkich”, a rodzaj pokoju jako ,wydarzenie na zadanie”.
Dzieki temu automatycznie wyeksportujesz dane uczestnikéw do swojego konta CRM.

Opublikuj webinary i zacznij promowac je na mediach spotecznosciowych oraz poprzez wiadomosci
e-mail. Mozesz rowniez pojs¢ o krok dalej i zasilic swojg kampanie z pomocg Google Ads lub
Facebook Ads.

Niedtugo po tym bedziesz mogt przeanalizowac statystyki. Ktory webinar przykut najwiekszg uwage?
Jaki rodzaj jezyka programowania zachecit studentéw do obejrzenia Twojego wydarzenia?

Wybierz najbardziej prosperujgca tresé i wykorzystaj ja podczas nadchodzgcego wydarzenia na
ZYyWO.

Ten etap faczy sie z ,kwalifikowaniem leadéw”, o ktorych byta mowa w poprzednim rozdziale.
Poprzez analizy webinaréw oraz Twoéj CRM masz okazje kwalifikowac leady i prz gotowac sie na
sprzedaz.

Dla tych, ktorzy nie dotaczyli do Twojego wydarzenia, ale pojawili sie na Twoich stronach
internetowych, wykorzystaj Google Tag Manager oraz Facebook Pixel, aby retargetowac ich z Twoja
nadchodzacg ofertg edukacyjna.
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6. Rodzaj pokoju webinarowego: Stworz wydarzenie na zywo

Wkraczasz w faze ,konwertowania”. Gdy tylko zdasz sobie sprawe, ktéry z pieciu webinarow na
zadanie odniost najwiekszy sukces w zwigzku z liczbg osob zarejestrowanych oraz uczestnikow,
bedziesz wiedziat jaki temat jest najbardziej popularny.

Wracajgc do przyktadu nauki programowania, jesli webinar na zagdanie dotyczacy jezyka Python byt
liderem, to masz murowanego kandydata na kolejny darmowy webinar.

Dopracuj go, spraw, by byt bardziej zaawansowanym materiatem, dotacz do prezentacji cenniejsze
spostrzezenia. Pamietaj, ze bedzie to probka catego kursu online o Pythonie, wiec upewnij sie, ze
opisates program edukacyjny i korzys$ci ptyngce z zapisania sie na zajecia i ich ukonczenia.

Tym razem nie bedzie to juz wydarzenie na zadanie, lecz na zywo. Dlatego tez powiniene$ dotgczy¢
do pokoju webinarowego i by¢ w nim az do zakonczenia wydarzenia. Uzyj czatu i ankiety w celu
interakgji oraz poznania Twojej publicznosci.

Co najwazniejsze, czas zwiekszy¢ sprzedaz Twojej oferty z absorbujgcym przyciskiem Call-To-
Action. Innymi stowy, sprzedawaj swoj kurs online!

Gdy wydarzenie sie zakonczy, wiecej rzeczy zacznie sie dzia¢ (a kazdg z nich zautomatyzowates w
ustawieniach sekgji ,Automatyzacji’):

Leady, ktore sie zarejestrowaly, ale nie dotaczyly do Twojego wydarzenia na zywo

Ich branzowe okreslenie to ,zimne leady”. Przecietnie zainteresowani, ale niesktonni do dalszych
dziatan. Poniewaz nie pojawili sie na Twoim wydarzeniu, automatycznie otrzymajg jego nagranie.
Moga obejrzec¢ je na zgdanie z mozliwoscia klikniecia przycisku CTA i zakupu Twojego kursu online.

Leady, kta@rdotaczyly ddwojego wydarzenia, ale nie zakupity Twojego kursu

Powinienes okresli¢ ich jako ,gorace leady”. Niezwykle zainteresowani, lecz nadal niezdecydowani.
Automatycznie otrzymajg zaproszenie do automatycznego webinaru — Twojej pierwszej lekcji z
kursu online. Za darmo! Poniewaz automatyczne webinary zawierajg przycisk CTA i ankiete, mozesz
wzmocni¢ pozycje Twojego biznesu poprzez zastosowanie obu funkcjonalnosci — tym samym
zwiekszysz sprzedaz swoich kursow i uzyskasz wiecej wartosciowego feedbacku od publicznosci.
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7. Prowadz kursy online

Gratulacje! Oficjalnie dziesigtki leadow stato sie Twoimi studentami online. Mozesz rozpoczac swoj
kurs online.

Od teraz nie organizuj wydarzeni dostepnych dla wszystkich, lecz ptatne. Oto moment, gdzie
integracja z platforma PayPal zaczyna sie optaca¢ — mozesz zacza¢ monetyzowaé swojg wiedze.

Wybor catkowicie nalezy do Ciebie, ale zaprezentujemy Ci trzy typy lekgji, jakie mozesz zorganizowac:

. Wydarzenia na zywo — kazda lekcja rozpocznie sie o zaplanowanej godzinie, a Ty bedziesz
musiat poprowadzi¢ jg na zywo.

. Automatyczne webinary — réwniez w tym przypadku kazda lekcja rozpocznie sie o
zaplanowanej godzinie, ale Ty nie musisz znajdowa¢ sie w pokoju webinarowym, by ja
poprowadzié. Lekcja bedzie nadawana jak na autopilocie. Jesli chcesz, mozesz dotgczyé do
webinaru jako moderator okna czatu.

. Webinary na zadanie — Twoi studenci dotgczg do kazdej lekcji o dowolnej porze, a Ty nie
musisz znajdowac sie w pokoju webinarowym.

Tak prezentuje sie etap ,angazowania”. Stworzenie doskonatego doswiadczenie dla klienta (w Twoim
przypadku — dla ucznia) jest niezwykle istotne.

Jak podkreslalismy w poprzednim rozdziale, musisz dostarcza¢ niesamowitg jakos$¢ przez caty czas
trwania kursu. Tre$¢ najwyzszej klasy, angazujgca prezentacja, mentoring oraz przyjazne podejscie do
uczniow — musisz zadbac¢ o kazdy aspekt, a uczestnicy chetniej zostang z Tobg, aby wzig¢ udziat w
kolejnym kursie.
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8. Certyfikaty o az udostepnienia w mediach spotecznosciowych
Zdobytes rekomendacje swoich uczniow — czapki z gtow! Czas na zamienienie tego na Twojg korzysc:

. Rekomendacje (potocznie okreslane jako ,testimoniale”). Jesli masz wrazenie, ze relacje z
Twoimi uczniami sg coraz silniejsze, a oni cieszg sig, ze moga uczyc¢ sie od Ciebie, popros ich o
(pisemna lub w formie video) rekomendacje. Nie ma nic bardziej frapujgcego niz tego rodzaju
dowdd zaufania. Wgraj rekomendacje na swojg strone internetowg oraz kanaty mediow
spotecznosciowych. Uzywaj ich podczas kolejnej kampanii, aby zdoby¢ nowe leady.

. Certyfikaty. Nasz webinar cycle pozwala Ci na rozdanie certyfikatéw uczestnictwa dla Twoich
uczniéw. To sytuacja, z ktorej skorzystajg obie strony — uczniowie otrzymajg dowod ich $wiezo
nabytych umiejetnosci, a Ty zdobedziesz wiecej ambasadoréw swojej marki. Jak? Mtodzi ludzie
maja tendencje do chwalenia sie nowymi osiggnieciami, by zwréci¢ uwage potencjalnych
pracodawcow. Podsun im  pomyst podzielenia sie certyfikatem na ich mediach
spotecznosciowych i otagowaniem Ciebie oraz Twojej marki. W ten sposéb mozesz zwigkszy¢
zasieg swojej oferty edukacyjnej!

Znajdujemy sie w ostatniej fazie cyklu — rozwoju. Na tym etapie udato Ci sie juz wygenerowac
przychdéd poprzez kursy online.

Uzbrojony w rekomendacje oraz udostepnione w sieci certyfikaty mozesz teraz przyciggna¢ wiecej
leaddéw, oraz rozpoczac kolejny cykl z tymi samymi tresciami.

Jednoczesnie pamietaj o swoich absolwentach! Zorganizuj kolejny, bardziej zaawansowany kurs,
poprowadz spotkania w cztery oczy dla dalszych konsultacji oraz spotkanie podsumowujace.

Napedzaj swoje koto i spraw, aby webinarowy wzrost stat sie rzeczywistoscia!
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— PODSUMOWANIE -

Uffl Udato nam sie dotrze¢ do konca! Chcielismy pokazaé ci koncepcje webinar cycle z szerszej
perspektywy. Byto to dla nas niezwykle istotne, aby pokazac¢ Ci réwniez kwestie biznesowe. Naszym
celem byto udzielenie odpowiedzi, do czego tak naprawde mogtbys potrzebowac takie narzedzie.

W ostatnim rozdziale niniejszego ekskluzywnego e-booka zaprezentowali$my formute, ktérg mozesz
zastosowac w swoim rozwijajgcym sie webinarowym biznesie, jako nauczyciel online.

Dziekujemy za poswiecony nam czas! Nie mozemy sie doczeka¢ az wprowadzisz swojg strategie
webinar cycle w zycie!





