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10 Tipps fur starkes Webinar.
Expertenempfehlungen und
Studienergebnisse

Verschiedene Arten von virtuellen Events, wie Webinare und Online-Meetings, sind
reguldrer Bestandteil unseres Lebens. Wir schétzen sie vor allem wegen des
Komforts, der intuitiven Anwendung und der Méglichkeit, Wissen zu Ubermitteln,
unabhdngig von den Umsténden. Moderne Plattformen machen die
Organisierung und Verwaltung von Online-Events immer einfacher.

Wenn Sie Moderator oder Veranstalter sind, wissen Sie bestimmt, dass ein
erfolgreiches Event vor allem eine gute Vorbereitung und bestimmte Fdhigkeiten
bendtigt. Das ist besonders wichtig zum Beginn Ihres Webinar-Abenteuers.

Ob Sie nun aber Anfénger sind oder bereits einige Erfahrung haben, es lohnt sich
immer, kontinuierlich an Ihren F&higkeiten als Moderator zu arbeiten. Keine Sorge!
Lernen muss nicht unbedingt extra Kosten und Zeit bedeuten.

In diesem Leitfaden présentieren wir Innen 10 effektive Tipps, die Sie ganz einfach
in die Praxis umsetzen kénnen. So werden lhre ndchsten Events noch
ansprechender und lhr Publikum wird es zu schétzen wissen. Wir bertcksichtigen
auch die Ergebnisse einer Umfrage, wie wir im Juni 2022 unter 500 Teilnehmern
von Online-Events durchgefuhrt haben.

Am Ende dieses Leitfadens finden Sie eine Checkliste, die Ihnen dabei hilft, volle
Kontrolle Uber Ihr Webinar zu Ubernehmen.

Viel Spal bei der Lekture!
Ihr ClickMeeting-Team
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o1 Lernen Sie die

2

Perspektive lhrer
Teilnehmer kennen

Die Zufriedenheit der Teilnehmer ist das Wichtigste, unabhdngig vom Event-Typ
oder der Branche.

Wenn Sie also lhr Event erstellen, achten sie auf die Erwartungen der Teilnehmer
und Faktoren, die die aktive Teilnahme flr sie erschweren. Dadurch vermeiden Sie
Fehler und erstellen ein aus Teilnehmersicht attraktives Umfeld, wodurch der
Lernprozess vereinfacht wird.

Wir haben die Teilnehmer unserer Umfrage gebeten, drei Dinge anzugeben, die
sie am meisten wéahrend Online-Events ablenken. Achten Sie auf diese Aspekte
und versuchen Sie, sie zu vermeiden.

Was lenkt Sie besonders wdhrend Online-Events ab?

Dresscode des Moderators
Hintergrund des Moderators

Wenn der Moderator nicht in die Kamera schaut

Wenn Personen, die gerade nicht
sprechen, ihr Mikrofon eingeschaltet haben

Wenn die Person, die den Bildschirm teilt,
die Dokumente nicht vorbereitet hat

Wenn die meisten Teilnehmer ihre Kameras ausgeschaltet haben
Flistern, andere Téne und Gerdusche

Nichts von dem oben Genannten, nichts stért mich



Wie Sie sehen, kénnen viele potenzielle Probleme vermieden werden, indem
man sich auf gute Umgangsformen und die Event-Vorbereitungen fokussiert
sowie klare Verhaltensregeln fiir die Teilnehmer festlegt. Aber naturlich kann
nicht alles vorhergesehen werden. In solchen Situationen sind ein bisschen
Versténdnis und die Fahigkeit zu improvisieren sehr nutzlich.

Schon in der Vorbereitungsphase ist es hilfreich, die Zielgruppe kennenzulernen. Je

mehr Sie Uber sie erfahren und je besser Sie ihre Bedurfnisse verstehen, umso
zufriedenstellender kbnnen die Events werden.

0o Machen Sie sich
mit der Plattform
vertraut

Eine Webinar- und Online-Meeting-Plattform ist ein einfaches Tool, mit dem Sie
Wissen teilen und sich mit lhrem Publikum verbinden kénnen. Und wie auch bei
jedem anderen Tool sollten Sie seine Anwendung kennenlernen.

Nichts verdrgert ein Publikum mehr als ein unvorbereiteter Moderator. Das gilt
nicht nur far inhaltsbezogene Probleme, sondern auch far bestimmte technische
Fahigkeiten.

Die fehlende Vertrautheit mit der Plattform beeintréchtigt den Zuspruch fur das
Event beachtlich und schwdécht das Vertrauen in den Moderator. Dem kann
jedoch schnell Abhilfe verschafft werden. Nehmen Sie sich etwas Zeit, um die
wichtigsten Funktionen kennenzulernen und sich den Event-Raum anzuschauen.

Ihnen stehen reichlich Ressourcen zur Verfigung, wie Video-Tutorials, Artikel in



der Wissensdatenbank und Blogbeitrdge. Das hilft lhnen, nicht nur die
Grundlagen, sondern auch die erweiterten Funktionen zu verstehen.

o3 Stellen Sie eine gute
Audio- und
Video-Qualitat sicher

Ein groer Vorteil von Online-Events ist selbstversténdlich die Mdglichkeit, die
anderen Personen zu sehen und zu hdéren. Technische Probleme k&nnen selbst
das am besten vorbereitete Webinar ruinieren.

Glucklicherweise kénnen viele von ihnen auf relativ einfache Art vermieden
werden. Sie mussen nicht in professionelles Equipment investieren. Anfangs
reichen eine Laptopkamera und Kopfhérer mit Mikrofon aus. Viel hdngt jedoch
davon ab, wie Sie sie einsetzen. Hier sind ein paar bewdhrte Tipps, die das Erlebnis
Ihres Publikums positiv beeinflussen

Achten Sie auf die Beleuchtung: Die Lichtquelle, die lhr Gesicht beleuchtet,
sollte hinter der Kamera platziert sein. Ein Fenster mit Tageslicht eignet sich
hierfar gut. Sie kbnnen auch Uber die Anschaffung eines Ringlichts nachdenken
oder einfach eine Schreibtischlampe verwenden, die Sie bereits haben.
Wadhlen Sie den richtigen Lichtton: Wenn der Raum, im dem Sie das Webinar
abhalten, verschiedene Lichtquellen hat, achten Sie darauf, dass alle die gleiche
Farbe haben. Der Standardton in warmem Gelb, der in Wohnungen genutzt wird,
sorgt nicht immer fur einen guten Effekt.

Sitzen Sie in angemessener Entfernung vor der Kamera: Wdhrend eines
Online-Events sollte Ihr Gesicht zwar der Hauptfokus sein, Sie sollten jedoch
nicht zu dicht vor der Kamera sitzen. Um den perfekten Bildausschnitt zu



bekommen, legen Sie Ihre Arme ausgestreckt vor sich hin — das sollte der
Abstand zwischen Ihnen und der Kamera sein.

Nutzen Sie den AV-Tester: Mit ClickMeeting kénnen Sie vor Beginn des Events
prufen, ob lhre Gerdte korrekt arbeiten. Der AV-Test dauert zwar ein paar
Minuten, aber so kénnen Sie sicher sein, dass alles funktioniert.

Prifen Sie lhre Kameraansicht: Wdhrend eines Webinars oder
Online-Meetings kénnen Sie von Zeit zu Zeit lhre Kameraansicht prufen.
Dadurch kénnen Sie sicherstellen, dass alles nach Plan verléuft.

Wie viele Personen prufen ihr Equipment, bevor das Event startet? Es stellt sich
heraus, dass die meisten von uns es zumindest versuchen.

Priifen Sie vor Beginn des Events, ob Ihr Equipment einwandfrei funktioniert?

Ja, immer

Manchmal

Nur vor wichtigen Gespréchen
Nein, niemals

Ich méchte es tun, vergesse es aber fir gewohnlich

04 Bereiten Sie alle
hotwendigen
=% Dateien vor

=1

Es ist wichtig, ausreichend organisiert zu sein, um effektive Online-Events
durchzufuhren. Ob Sie nun ein Webinar veranstalten oder Ihr Team-Meeting



moderieren, bereiten Sie alle notwendigen Dateien und Materialien, die Sie teilen
mochten, im Voraus vor. Das spart eine Menge Zeit und ermoglicht es den
Teilnehmern, sich auf die Inhalte zu fokussieren. Versuchen Sie zudem, die
Informationen attraktiv. und ansprechend zu prdsentieren. Auf modernen
Plattformen stehen lhnen viele Méglichkeiten zur VerflUgung — es lohnt sich also,
diese vor dem Event zu testen, um Wege zu finden, Wissen noch effektiver zu
vermitteln.

GemdR unserer Umfrage halten 31% der Befragten es fiir ablenkend, wenn der
Moderator die Materialien nicht ausreichend vorbereitet hat. Besonders, wenn
sie den Screen-Sharing-Modus verwenden. Achten Sie also auch insbesondere
hier auf die Dateien, die Sie anderen zeigen.

Mit ClickMeeting kénnen Sie wdhlen, was bzw. welches Bildschirmfenster
Ubertragen werden soll, sodass Sie sich keine Sorgen darum machen mussen,
dass Teilnehmer z. B. vertrauliche Dokumente einsehen kénnen. Wenn Sie den
gesamten Bildschirm teilen, achten Sie auf eine organisierte Dateilbersicht.
Chaos, auch auf Ihrer Festplatte, kann unprofessionell wirken.

Es zeigt sich, dass die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmer von Online-Events
Dateien vor Beginn des Events vorbereitet. Ein Funftel der Befragten gibt jedoch zu,
dass sie ihr Meeting fur die Suche nach einer Datei unterbrechen mussten.

Bereiten Sie vor dem Event Notizen und Dateien vor, die Sie wéhrend des
Meetings benétigen?

Ja
Nein

Manchmal



os Achten Sie darauf,
was vor und nach dem
|
Event passiert

Wenn man ein Webinar oder Online-Meeting organisiert, fokussiert man sich oft
nur auf das Event selbst. In all der Vorbereitungshektik kénnen so leicht das Davor
und das Danach untergehen. In vielen Fallen héngt der Erfolg des Events jedoch
genau davon ab. Durch eine gut durchdachte Strategie kédnnen Sie die Anzahl der
Teilnehmer erhéhen und eine langfristige Verbindung zu ihnen aufbauen. Es lohnt
sich vor allem Uber folgende Punkte nachzudenken:

orgfdltige Vorbereitung der Einladung,

Versenden von Erinnerungs-E-Mails zum Event,

Vorbereitung eines attraktiven Warteraums,

Erstellen einer Vielen-Dank-Seite,

Versenden von Dank-E-Mails und Webinar-Aufzeichnungen an (registrierte)
Teilnehmer,

Versenden von Follow-Up-E-Mails,

Versenden von Einladungen fur kommende Events.

All diese Aktionen kénnen bequem automatisiert werden, was lhnen eine
Menge Arbeit und Zeit spart. Am wichtigsten ist: Diese Kommunikation
funktioniert einfach!



oe Achten Sie
=y auf die Qualitat
& der Inhalte

Auf die Qualitét der Inhalte zu achten ist eins der wichtigsten Elemente bei der
Erstellung eines Online-Images — das oftmals vernachl@ssigt wird. Das gilt nicht
nur far die Prdésentation selbst oder die den Teilnehmern prdsentierten
Materialien, sondern auch fur die extrem wichtigen Marketinginhalte und
Kommunikation. Das Prinzip gilt nach wie vor: Kleider machen Leute, sprich: die
Erscheinung ist wichtig. Und die Art, wie Sie Ihren virtuellen Raum prdsentieren,
sagt eine Menge Uber lhre Professionalitét aus.

Stellen Sie sicher, dass E-Mails und Posts sprachlich korrekt und gut formatiert
sind. Sprechen Sie die Teilnehmer so an, wie es von lhnen erwartet wird. Direktheit
ist in der Onlinewelt geldufig und winschenswert. In einigen Situationen ist es
jedoch angebracht, etwas mehr Distanz zu wahren. Es hat sich auch bewdhrt,
Materialien mit Teilnehmern zu teilen (z. B. Aufzeichnungen oder zusétzliche
Inhalte). Das wird Ihre Teilnehmer angenehm erfreuen, ihnen helfen, noch
effektiver zu lernen, und Ihnen als Moderator eine starke Expertenposition
verschaffen.



o7 Interagieren Sie mitden
Teilnehmern und verwenden
a3 Sie verschiedene Modi

2R

Viele unangenehme Situationen und Kommunikationsprobleme kénnen
vermieden werden, wenn Sie lhren Teilnehmern bequeme Kontaktmoglichkeiten
bieten. Wahrend Webinaren sollten Sie Folgendes in Betracht ziehen:

F&A-Sitzungen - die Teilnehmer kénnen Fragen stellen, aber Sie entscheiden,
wann die beste Zeit ist, diese zu zeigen und zu beantworten.
Chat-Moderation — besonders wdhrend groRen Events kann man leicht die
Kontrolle Gber die Inhalte im Chat-Fenster verlieren. NatUrlich kdnnen Sie diese
Option auch sperren, eine bessere Losung ist es jedoch, den Chat zu
moderieren und die dort angezeigten Kommmentare zu autorisieren.
Direktkontakt mit den Teilnehmern - eine gute Moglichkeit z. B.
organisatorische Fragen zu beantworten ist der Direktkontakt mit dem
Teilnehmer Uber den privaten Chat.

Teilnehmer diirfen sprechen — Sie kbnnen zudem wdhlen, welche Benutzer
ihre Meinung mitteilen oder Fragen fragen durfen. Das alles sorgt dafur, dass
das Webinar interaktiver, aber nicht chaotisch wird.

Die allgemeine Regel fur Online-Events ist einfach: je interaktiver und
ansprechender sie sind, umso zufriedener sind lhre Teilnehmer. So wird es auch
viel einfacher, Wissen zu Ubermitteln. Denken Sie also bereits beim Erstellen des
Events Uber die Tools, die Sie verwenden moéchten, nach. Neben dem
Prasentationsmodus gibt es noch viele andere interessante Loésungen. Es lohnt
sich auch, Formen von Aktivierung und Entspannung in Betracht zu ziehen, was
dabei hilft, fokussiert zu bleiben.



08  Guter Umgang
28 mit Krisensituationen

Wdhrend eines Online-Meetings kbnnen — genauso wie bei einem Offline-Event —
unvorhergesehene Krisensituationen entstehen, die nicht verhindert werden
kébnnen. Dazu zdhlen z. B. der L&rm von Bauarbeiten, ein bellender Hund, ein
weinendes Baby oder Stralengerdusche. Das kann naturlich negativen Einfluss
auf Teilnehmer, Moderatoren oder Veranstalter haben. In jedem Fall ist vor allem
der gute Umgang damit unerlésslich. Am besten bleiben Sie ruhig, besonders da
die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmer Krisen nicht in Betracht zieht, wenn
Sie Events bewertet. Der Moderator muss jedoch wissen, wie man sich professio-
nell verhailt.

Wie reagieren Sie, wenn unvorhergesehene Situationen das Event unterbrech-
en?

Ich tue so, als wenn nichts ist, ich reagiere nicht
Ich I&chle und entschuldige mich
Ich stehe, ohne ein Wort zu sagen, auf und ,behebe® das Problem

Das ist mir noch nie passiert

Naturlich kann auch das Verhalten der Teilnehmer ein Problem sein. Dann hdngt
die Krisenlésung gréRtenteils vom Handeln des Veranstalters ab. Es lohnt sich,
eine Plattform zu wdhlen, bei der Sie unter anderem Benutzer stummschalten
kdnnen, die andere bei der Wissensaufnahme storen (in besonderen Fdllen
kénnen Sie diejenige Person auch aus dem Event ausloggen).



o9 Zeichnen Sie Events
auf und informieren
¥ Sie Teilnehmer daruber

L 1d

Mit Plattformen wie ClickMeeting kénnen Sie Events ganz einfach aufzeichnen.
Diese extrem wichtige Funktion bietet gleichzeitig mehrere Vorteile. Der wichtigste:
Die Teilnehmer selbst erwarten nach dem Event eine E-Mail mit einer
Aufzeichnung oder Zusammenfassung des Events. Fur viele ist die Aufzeichnung
wichtiger als das Event selbst, denn dadurch kénnen sie sich die Inhalte jederzeit
anschauen. Und Sie kénnen so Ihr Publikum auch dann erreichen, wenn die Zeit
des Webinars aus irgendeinem Grund nicht passt.

Gleichzeitig muss das Publikum darliber Bescheid wissen, dass Sie das Event
aufzeichnen. 96 % der Befragten erwarten, dass der Veranstalter dies
kommuniziert. Es ist auch eine einfache Mdglichkeit, sich vor einer moglichen
Haftung in Verbindung mit der unrechtmdBigen Verwendung ihres Bildes zu
schutzen.

Stellen Sie also auf jeden Fall sicher, Ihre Teilnehmer dartber zu
informieren, dass das Meeting aufgezeichnet wird, um zu
gewdhrleisten, dass sie bewusste Entscheidungen hinsichtlich
ihrer Privatsphéire treffen kénnen, z. B. ob sie ihr Bild zeigen. So
vermeiden Sie potenzielle Probleme in Verbindung mit der
unrechtmdBigen Verwendung des Bildes.

Anna Zielinska
Rechtsanwadltin, ClickMeeting



Das Aufnehmen l|hres Events bietet auch andere Vorteile. Sie kénnen die
Inhalte an Teilnehmer und Personen, die sich registriert, aber nicht
teilgenommen haben, senden. Und es gibt auch noch andere Mdéglichkeiten.
Eine gute Idee wdre es, die Aufzeichnung z. B. auf dem YouTube-Kanal oder in
den Social-Media-Kandélen lhres Unternehmens zu posten. Auf Basis der
Aufzeichnung kénnen Sie auch umfangreiche Texte erstellen, die sich
groRartig als Blogpost eignen. Und zu guter Letzt kann die Aufzeichnung eines
Live-Webinars auch als Quelle fur ein  Automatisiertes oder
On-Demand-Webinar dienen.

10 Nutzen Sie
die Vorteile der
Automatisierung

Viele Menschen verbinden Webinare mit Live-Events, bei dem ein Moderator
(oder mehrere Moderatoren) sich direkt mit den Teilnehmern trifft. Diese
Formel hat sich in den letzten Jahren jedoch enorm weiterentwickelt mit sich
weiterentwickelnder Technologie und Benutzerverhalten.

Immer mehr Teilnehmer bevorzugen On-Demand-Events. Sie kdbnnen zu jeder
Zeit und von jedem Ort daran teilnehmen, sich z. B. eine Vorlesung wdhrend
eines Spaziergangs anhoéren oder sich Inhalte wdhrend des Joggens
anschauen. Das ist ebenso fur Sie als Moderator bequem. Sie mussen die
Inhalte nur einmal aufnehmen und dann entsprechend konfigurieren. Das
bedeutet jedoch nicht, dass Sie den Kontakt zu Ihrem Publikum verlieren. Im
Gegenteil — Ihre Teilnehmer kénnen Nachrichten hinterlassen (z. B. Frogen)
und Sie kénnen Sie jederzeit beantworten.



Oder Sie kdénnen ein Automatisiertes Webinar einrichten. Auch in diesem Fall ist die
Grundlage eine zuvor vorbereitete Aufzeichnung. Das Event findet dann zu einem
bestimmten Zeitpunkt statt und ihr Publikum muss nicht einmal bemerken, dass es nicht
an einem Live-Webinar teilnimmt. Sie mussen wdhrend des Webinars nicht anwesend

sein, aber wenn Sie es méchten, kdnnen Sie sich in den Raum einloggen, um z. B. Fragen

Zu beantworten, die im Chat-Fenster erscheinen.

Die Automatisierung endet

P 345/8:50
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unternehmen mussen, um
lhre Ziele zu erreichen. Mit
der richtigen  Software
sparen Sie viel Arbeit und S i o
kédnnen sich auf das
Wesentliche fokussieren -

ndmilich, Inr Wissen zu teilen.

Dies sind die wichtigsten Vorgdnge, die Sie ganz einfach automatisieren kénnen:

Versand von Nachrichten mit Einladungen und Event-Erinnerungen,
Streamen des Events auf Social Mediaq,

Veroffentlichung des Events auf lhrer Profilseite,

Aufzeichnung des Events starten,

Verdéffentlichung der Aufzeichnung auf YouTube,
Vielen-Dank-Nachricht,

Follow-Up-Nachricht,

Einladungen fur kinftige Events,

Generierung von Leads durch die Integration mit anderen Tools.



Checkliste fiir den Moderator

Vorbereitung

v| Stellen Sie sicher, dass die Webinareinstellungen korrekt sind. Prifen Sie
Datum und Uhrzeit und die Sicherheitsmethoden.

v| Versenden Sie einige Zeit im Voraus Einladungen an alle Teilnehmer.

v| Laden Sie die Présentation und die Dateien, die Sie teilen méchten, vor
Beginn des Events hoch. Die Dateien mussen konvertiert sein, was ein paar
Minuten dauert. So mussen lhre Teilnehmer nicht wéhrend des Meetings auf
das Hochladen der Dateien warten.

~| Flhren Sie einen Testlauf des Events durch, um zu testen, wie es am
Bildschirm aussieht. Sie kénnen Ihre Prdsentation auf verschiedene Arten
testen und entscheiden, welcher Stil fUr Ihr Publikum passend ist.

v| Stellen Sie einen neutralen Desktop-Hintergrund ein, sodass ihre
Event-Teilnehmer beim Screen-Sharing nicht abgelenkt werden. Denken Sie
daran, dass Sie entscheiden kbnnen, welches Fenster Sie teilen.

v| Schalten Sie Benachrichtigungen und andere Applikationen, die
Benachrichtigungen verwenden, aus.

v| Schlieen Sie nicht notwendige Programme, die Internet benoétigen oder den
Prozessor Ihres PCs Uberlasten.

v| Minimieren Sie Hintergrundgerdusche. Mikrofone sind sehr sensible Gerdte
und erfassen alle Arten von Gerduschen wie Husten oder Fllstern.

v| Prifen Sie Ihr Equipment. Testen Sie Mikrofon und Kopfhérer und stellen Sie
sicher, dass diese wéhrend lhrer Présentation funktionieren.

v| Passen Sie das Aussehen lhres Event-Raums individuell an, indem Sie das
Logo und das Farbschema dndern. Melden Sie sich bei Ihrem Konto an und
passen Sie die entsprechenden Einstellungen an.

v| Achten Sie auf die Zeit. Live-Meetings sind am effektivsten bei einer Dauer von
etwa 45 bis 60 Minuten. Wenn Sie mehr Zeit bendtigen, teilen Sie die Inhalte auf
und prdésentieren sie in mehreren aufeinanderfolgenden Webinaren.



Die Prdsentation

v

Stellen Sie die Agenda fir das Event vor. Wenn Sie das Webinar starten,
begrilen Sie die Teilnehmer und stellen Sie eine Agenda zur Verfigung. Planen
Sie fUr lange Events Pausen ein.

Ziehen Sie die Einflthrung nicht unnétig in die Léinge. Kommen Sie zum Kern der
Présentation, um nicht das Interesse und die Aufmerksamkeit der Teilnehmer zu
verlieren.

Eine F&A-Sitzung ist eine groRartige Méglichkeit, Teilnehmer einzubeziehen
und wertvolles Feedback zu erhalten. Wenn Sie eine Prdsentation vorfuhren,
solliten Sie jemand anderem die Beantwortung der Fragen im Chat oder das
Verwalten der Umfragen Uberlassen.

Vermeiden Sie Schweigepausen. Machen Sie keine extrem langen Pausen beim
Sprechen. Dadurch kénnen Sie den Rhythmus des Events beibehalten.
Konzentrieren Sie sich nicht auf Fehler. Fehler macht jeder einmal: Manchmall
fallt das Equipment aus, manchmal bleiben Sie wdhrend der Prdsentation
stecken. Stressen Sie sich nicht, sondern machen Sie einfach weiter. Wenn Sie sich
nicht zu sehr um die Imperfektion lhrer Prdsentation sorgen, achtet auch lhr
Publikum nicht darauf.

Abschluss

Fassen Sie den Inhalt zusammen und verabschieden Sie sich. Machen Sie
deutlich, dass Sie zum Ende Ihrer Présentation kommen. Vergessen Sie nicht,
lhrem Publikum fr die Aufmerksamkeit zu danken. Wenn es noch Fragen gibt,
beantworten Sie sie.

Sammeln Sie Feedback. Holen sie nach jedem Webinar Feedback ein.
Analysieren Sie die Ruckmeldungen und Uberlegen Sie, wie Sie sie nutzen
kédnnen, um kunftige Présentationen zu verbessern.

Ziehen Sie ein Fazit. Uberlegen Sie, ob alles nach Plan verlief, ob die Teilnehmer
am Thema interessiert waren und ob das Equipment und die Tools Sie nicht im

Viel Gliick!

Stich gelassen haben.
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