


QCIickMeeting Rozwigzywanie problemow z dzwiekiem

Oto lista najczesciej wystepujgcych problemow oraz sposobow ich rozwigzania. Zanim zgtosisz
problem z dzwiekiem naszemu dziatowi obstugi klienta, prosimy o zapoznanie sie z tym
dokumentem.

Dzwiek jest niestabilny, przerywany.

Wytgcz transmisje obrazu, zostawiajgc wigczong tylko transmisje dzwieku. Jezeli to rozwigzuje
problem, to by¢ moze Twoje tgcze internetowe nie jest wystarczajgco stabilne.

Uczestnicy nie styszg prezentera.

1. Prezenter powinien upewnic sie, ze mikrofon w pokoju jest wtgczony, a gtosnos¢ dzwieku
w komputerze oraz mikrofonu w pokoju jest ustawiona na odpowiednio wysokim poziomie.
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2. Upewnij sie, e inne programy, korzystajgce z transmisji obrazu i dzwieku (np. Skype) sg
wytaczone, gdyz moga one zaktdcac dziatanie ClickMeeting.

3. Upewnij sie, ze tryb webinarowy nie zostat zmieniony na Tryb prywatny. Gdy ten tryb jest
witgczony, jedynie prezenterzy moga sie widziec i styszec.
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Uczestnicy nie styszg dobrze prezentera/gtosnosc jest
zbyt niska.

Prezenter powinien sprawdzi¢ poziom gtosnosci. Paski gtosnosci, zaréwno dla komputera, jak i dla
ikony mikrofonu w pokoju webinarowym, powinny by¢ ustawione na podobnym, srednim poziomie.
Jezeli nadal jest za cicho, najpierw zwieksz gtosnosc¢ dzwieku komputera, a nastepnie gtosnosc
mikrofonu w pokoju. Pamietaj, ze zaden z paskow gtosnosci nie powinien by¢ ustawiony

na maksymalnym poziomie.
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Uczestnicy sg niestyszalni/nie mogg wigczyc¢ ikony
mikrofonu.

Najprawdopodobniej uczestnik odmowit Adobe Flash Playerowi lub Google Chrome dostepu
do mikrofonu i kamery w oknie ustawien, ktore pojawity sie w trakcie wchodzenia do pokoju.

Adobe Flash Player Settings
Camera and Microp hone Access i

[weabsite] is requesting acoess to your
camera and microphone. If you click Allow,
wou may e recorded
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Aby wigczy¢ dostep:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy w dowolnym miejscu w pokoju, a nastepnie kliknij Ustawienia,
aby witgczyc¢ okno ustawien dla Adobe Flash Player.

2. Kliknij ikone mikrofonu (czwarta ikonka od lewej) na dole okna i sprawdz, czy na liscie jest
dostepny mikrofon.

Ustawienia programu Adobe Flash Player
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3. Powiedz cos do mikrofonu, aby przetestowac dzwiek. Jezeli pasek aktywnosci gtosu zarejestruje
Twoj gtos podczas mowienia, ujrzysz wznoszace sie kolorowe paski, co oznacza, ze mikrofon
prawidtowo odbiera dzwiek.

Ustawienia programu Adobe Flash Player
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4. Wroc¢ do drugiej zaktadki od lewej w oknie ustawien Adobe Flash Player, wybierz Zezwdl
i Zapamietaj, aby Twoja konfiguracja mikrofonu zostata zapamietana dla przysztych spotkan.
Zamknij okno. Kliknij ikone mikrofonu w oknie Obraz i Dzwiek, aby zaczat przesytac¢ dzwiek.

Ustswienia programu Adobe Flash Player
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Jezeli korzystasz z Google Chrome, zapoznaj sie z naszym podrecznikiem Ustawienia dzwieku
i obrazu w Google Chrome.

Stychac echo.
1. Wytgcz wszystkie programy, korzystajgce z transmisji obrazu i dzwieku.

2. Wszyscy uzytkownicy korzystajgcy z mikrofondw powinni zatozy¢ stuchawki — mogg to byc¢
zaréwno niewielkie stuchawki douszne (rekomendowane), jak i wieksze stuchawki z dotgczonym
mikrofonem (modele zaawansowane, eliminujgce echo).

3. Jezeli w czasie spotkania stychac echo i nie wiadomo, ktory uzytkownik je powoduje, spdjrz na
liste uzytkownikow. Kiedy ktos mowi lub generuje hatas, jego nazwa uzytkownika zaswieci sie na
zielono. Jezeli nazwa uczestnika innego, niz gtbwny prezenter Swieci sie na zielono, oznacza to,
ze on jest przyczyna wystepujgcego echa.

4. Jezeli w jednym pomieszczeniu sg dwie lub wiecej osob, powinny one korzystac z jednego
komputera i rozmawiac z uczestnikami za pomocg jednej transmisji dzwieku. Alternatywnie, mogag
uzyc¢ roznych komputerdw, ale w tym wypadku tylko jeden z nich powinien mie¢ wtgczony dzwiek.

Dalsze kroki

Jezeli powyzsze dziatania nie rozwigzaty Twoich problemow, skontaktuj sie z naszym dziatem
obstugi klienta. Aby otrzymac szybkg pomoc w rozwigzaniu problemu, dostarcz nastepujgce
szczegotowe informacje na temat webinaru: nazwa konta, czas i data spotkania, przepustowosc¢
tgcza, szczegoty dotyczace systemu (system operacyjny, rodzaj przegladarki i wersja Flash Playera).

Jezeli posiadasz nagrania lub zrzuty ekranu ukazujgce problem, wyslij je takze, bowiem mogg one
znacznie przyspieszyc¢ rozwigzanie problemu.
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